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Resumo

A resolucao 07 de 2018 do Ministério da Educacao fez com que as instituicoes
de ensino superior repensassem suas grades curriculares e incluissem
Atividades Extensionistas em no minimo 10% da carga horaria total do curso. No
ensino a distancia isso torna o desafio ainda maior, pois a resolucao fala que as
atividades devem ser realizadas presencialmente pelos alunos. O objetivo deste
relato de experiéncia € mostrar como o curso de Bacharelado em Engenharia de
Producao da Uninter, na modalidade a distancia, implementou as atividades
extensionistas no contexto da “Logistica Reversa” em sua grade curricular,
atendendo assim as exigéncias da resolugéo 07 de 2018 do MEC. Esta atividade
foi dividida em quatro disciplinas ao longo do curso, oferecendo aos alunos a
oportunidade de imersdo no ambiente da logistica reversa, com foco em
reciclagem, catadores e cooperativas. A organizagao das atividades foram

sequenciadas em pesquisa inicial, identificacdo de nao-conformidades, projeto
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de melhorias e implementacdo. Os resultados obtidos com as atividades
extensionistas, mostraram que os alunos puderam aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduag¢ao em prol de sua comunidade, ou na sua regiao
por meio de proposicdo de melhorias, nos ambientes onde realizaram suas

pesquisas relativas a logistica reversa.

Palavras-chave: Logistica reversa; Extensionista;, EAD; Engenharia de

Producao; melhorias.

1. Introducgao

No ano de 2018 foi publicada a Resolucdo 07 do Ministério da Educacao, que
estabelece as diretrizes para a extensdo na educacgao superior brasileira, na
forma de componentes curriculares para os cursos. A extensao na educacgao
superior brasileira é a atividade que se integra a matriz curricular e a organizagao
da pesquisa, €& constituida como um processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que visa promover a interagao
transformadora entre as instituicdes de ensino superior e os outros setores da
sociedade, através da producdo e aplicacdo do conhecimento, articulando de
forma permanente entre o ensino e pesquisa (BRASIL, 2018). De acordo com
Fernandes et al. (2012) a universidade pode vir a ser uma impulsionadora de
transformacédo social, uma vez que tem a capacidade, através de suas

atividades, de impulsionar melhorias na qualidade de vida da sociedade.

O Brasil apresenta grande desigualdade social e a problematica da geragao de
residuos sélidos urbanos, para Berguenmayer et al. (2020), isto independe das
diferentes classes sociais. Mas, grupos de baixa renda e marginalizados pela
economia, retiram seu sustento a partir dos residuos, estes profissionais sao
conhecidos como catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis. O
reconhecimento social deveria estar mais presente na sociedade, ja que a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida em 2010, prevé a valorizacao
dos envolvidos no processo de reciclagem de residuos, incentivando a criagao
de cooperativas (FONSECA et al., 2015).



Neste contexto as atividades extensionistas podem englobar esta questao de
desigualdade social, com olhar especial aos catadores de materiais e
cooperativas de materiais reciclaveis que envolvem a logistica reversa, indo ao
encontro com a promogao de iniciativas que expressem o compromisso social
das instituicbes de ensino superior com todas as areas, em especial, as de
comunicagao, cultura, direitos humanos e justiga, educagéo, meio ambiente,

saude, tecnologia e produgdo, e trabalho (BRASIL, 2018).

O objetivo deste relato de experiéncia é mostrar como o curso de Bacharelado
em Engenharia de Produgao da Uninter, na modalidade a distancia, implementou
as atividades extensionistas no contexto da logistica reversa na sua grade

curricular, para atender as exigéncias da resolugédo 07 de 2018 do MEC.
2. Descrigcao do problema

A resolucdo 07, indica que as atividades extensionistas devem compor, no
minimo 10% do total da carga horaria curricular dos estudantes de cursos de
graduacgéao, devendo fazer parte da matriz curricular. Nos cursos na modalidade
a distancia, as atividades de extensdo devem ser realizadas, presencialmente,
em regiao compativel com o polo de apoio presencial, no qual o estudante esteja
matriculado (BRASIL, 2018).

De acordo com o exposto, isso atende os preceitos do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), o qual encara as solugdes regionais muito importantes para o
desenvolvimento dos alunos como também de sua comunidade, contribuindo
para a formacao de competéncias. Formacao essa, que coaduna com os quatro
pilares da educacéo citados por Delors et al. (1996), descritas no PPC do curso
de bacharelado em Engenharia de Produgdo, que trazem as seguintes

premissas:
- Aprender a aprender: adquirir instrumentos de compreenséo;
- Aprender a fazer: para poder agir sobre o meio envolvente;

- Aprender a viver juntos: cooperagdo com os outros em todas as atividades

humanas;
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- Aprender a ser: conceito principal que integra todos os anteriores.

No curso de Bacharelado em Engenharia de Producédo EAD do Centro
Universitario Internacional Uninter, a carga horaria total € de 4.720 horas, onde
10% que totalizam 472 horas sdo destinadas exclusivamente as atividades

extensionistas.

O curso de Bacharelado em Engenharia de Producdo possui 3.480 alunos em
todos os estados do Brasil, além de polos nos Estados Unidos, Japao e Europa,
totalizando 485 polos de apoio presencial em novembro de 2021.

Um dos grandes desafios enfrentados para desenvolver as atividades
extensionista foi: Como adequar uma atividade que possa ser realizada por todos
os alunos matriculados no curso de Bacharelado em Engenharia de Produgao
da Uninter na modalidade EAD? Visto que existe uma grande diversidade
cultural, social, ambiental e étnica nos municipios onde os alunos residem, e esta

atividade possa ser feita por todos.

3. Solugao desenvolvida (percurso metodolégico)

Para planejar o cumprimento da resolugao 07 de 2018 do MEC, foram realizadas
algumas reunides com o corpo docente do curso de Bacharelado em Engenharia
de Produgao da Uninter, com o objetivo de discutir qual a estrutura e modelo de
atividade de extensao poderia ser elaborada. Um professor foi designado pela
coordenacdo do curso para realizar pesquisas e elaborar uma proposta de

atividade.

Para atender resolugcdo 07 de 2018 e a diversidade de alunos no curso, foi
proposta uma atividade no contexto da logistica reversa, que de acordo com
Brasil (2010) é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e restituicido dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinagao final ambientalmente adequada.



A ideia de trabalhar no contexto da logistica reversa € que em todos os locais
existe a geragao de residuos nas atividades humanas e algumas agodes publicas
ou privadas para destinar adequadamente estes residuos, fato esse, que com
isso € possivel englobar todos os alunos nesta atividade, independente da sua
localizacdo. Além de, estar em consonancia com as areas de atuagdo do
Engenheiro de Produgdo, que é a engenharia da sustentabilidade, de acordo
com ABEPRO (2019) esta area faz o planejamento da utilizagao eficiente dos
recursos naturais nos sistemas produtivos diversos, da destinagao e tratamento
dos residuos e efluentes destes sistemas, bem como da implantacao de sistema

de gestdo ambiental e responsabilidade social.

Com esta atividade sera possivel a interagdo dialégica da comunidade
académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da
participacdo e do contato com as questdes complexas contemporaneas no
contexto social (BRASIL, 2018).

Apo6s definicdo do tema, as atividades de extensdo foram inseridas na grade
curricular do curso de Engenharia de Produgéo, sendo distribuidas em 4

atividades dentro das 4720 horas do curso, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Organizagao das Atividades Extensionistas

o Aberta apds Carga
ltem Disciplina .
cursar horaria

Atividade Extensionista | — Logistica reversa -
AE | _ 293 horas 110 horas
Pesquisa

Atividade Extensionista Il - Logistica reversa -
AE Il 1.183 horas 120 horas
Identificacdo de n&do conformidades

Atividade Extensionista Ill - Logistica reversa -
AE Il . ) 2.083 horas 120 horas
Projeto de Melhorias

Atividade Extensionista IV - Logistica reversa -
AE IV . _ 2.983 horas 122 horas
Implementacao das melhorias

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Essas quatro disciplinas fecham a carga horaria total de 472 horas, que
correspondem a 10% das 4.720 horas do curso de Bacharelado em Engenharia
de Producao da Uninter, cumprindo a resolugcédo 07 de 2018 do MEC. Em cada
atividade sao realizadas entregas de relatério e video explicativo sobre a
atividade, feito pelos alunos. Para o aluno ser aprovado na disciplina, sera

necessario tirar nota maior ou igual a 70.

Cada atividade extensionista é tratada como uma disciplina e para estas
disciplinas foram produzidos recursos dialégicos para auxiliar os alunos na sua

realizacao, sao eles:

- Video aulas gravadas: nestas video aulas o professor da disciplina explica o
que é a atividade extensionistas, contexto da atividade, sequéncia de

elaboracéo, entregas, etc. Conforme Figura 1.

Figura 1 — Tela video aula Atividade Extensionista |

&

<
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ESCOwa
Politécnica

Atividade Extensionista I

Prof. Everton Luiz Vieira

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

- Féruns de discussao: foram disponibilizados féruns de discussdo para os
alunos trocar informacgdes e formarem equipes, pois a atividade permite grupos

de até 3 alunos.

- Tutoria: canal de comunicagdo entre alunos e professor responsavel pela

atividade, para sanar duvidas e prestar orientagdes.
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- Materiais complementares: foi disponibilizado um template de relatério que os
alunos deverao elaborar, com orientagdes sobre o preenchimento. O relatério é
composto por: capa, resumo, palavras-chave, introdugcdo, metodologia,
desenvolvimento, resultados, conclusdo e referéncias. Orientagbes de como

gravar o video de até 1 minuto para explicar como a atividade foi realizada.
Atividade Extensionista | — Logistica reversa — Pesquisa

A primeira atividade foi denominada de logistica reversa com foco em pesquisa,
neste primeiro momento os alunos deverdo pesquisar em livros, artigos, sites o

significado de logistica reversa, para buscar o entendimento sobre o tema.

Na sequéncia, devem procurar no municipio onde residem ou empresa onde
trabalham como acontece o processo de logistica reversa, os assuntos
solicitados na pesquisa sao:

- ldentificar uma empresa, cooperativa ou reciclador autbnomo para fazer o

primeiro contato;

- Realizar o mapeamento dos residuos pesquisados, com a ferramenta do
fluxograma para saber qual caminho percorrem desde seu descarte até

destinacéo;

- Identificar rotas de coletas percorridas pelos catadores;

- Identificar envolvidos no processo de reciclagem;

- Quantificar os residuos coletados pelo local onde a pesquisa foi realizada;

De posse destes dados, os alunos devem elaborar um relatério de acordo com
o padrao disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem e gravar o video

de até 1 minuto explicando como a pesquisa foi realizada.
Atividade Extensionista Il - Logistica reversa - Identificagdo de nao conformidades

A segunda atividade foi denominada como identificagdo de ndo conformidades,
neste momento os alunos ja possuem o conhecimento inicial sobre o local

pesquisado na atividade 1. A partir disso, vao identificar pontos que necessitam
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de melhorias sob o ponto de vista das areas de atuagdo da Engenharia de

Producéo, a estrutura da atividade é a seguinte:
- Visitar novamente a empresa ou cooperativa da atividade 1;
- Realizar observagdes e conversar com os envolvidos no processo;

- Realizar o mapeamento do processo interno, utilizando a ferramenta do

fluxograma para identificar os pontos criticos que merecem atencéo;

- Fazer lista de pontos criticos justificando porque sao problemas, e porqué que

devem ser resolvidos.

De posse destes dados, os alunos devem elaborar um relatério de acordo com
o padrao disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem e gravar o video

de até 1 minuto explicando como todo esse trabalho foi realizado.
Atividade Extensionista lll - Logistica reversa - Projeto de Melhorias

A terceira atividade extensionista foi denominada projeto de melhorias, nessa
fase os alunos deverdao fazer um projeto de melhorias nos pontos criticos
identificados na atividade 2. Os projetos deverdo ser detalhados com a solugéo
proposta para tentar resolver as nao conformidades vistas na empresa
pesquisada. Alguns exemplos de melhorias sao: ajustes no layout, treinamento
de colaboradores, implementacédo de gestao visual, orientagdes e indicagao

sobre usos de EPls, etc.

De posse destes dados, os alunos devem elaborar um relatério de acordo com
0 padréo disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem e gravar o video

de até 1 minuto explicando como o trabalho se desenvolveu.

Atividade Extensionista IV - Logistica reversa — Implementagciao das

melhorias

A ultima fase foi denominada implementagao de melhorias, € o momento
em que os alunos vao propor a implementagcédo dos projetos realizados na
atividade 3. Este € um ponto critico, pois dependendo da complexidade do

projeto proposto, algumas empresas n&o terdo recursos para implementagéao,
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para tentar minimizar este tipo de situacao foi proposto para os alunos que
elaborassem mais do que um projeto, do nivel simples até complexo, para poder

apresentar para as empresas e tentar implementacao.

De posse destes dados, os alunos devem elaborar um relatério de acordo com
o padrao disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem e gravar o video

de até 1 minuto explicando como o trabalho foi realizado.

4. Resultados obtidos

Através da proposicao destas atividades extensionistas, foi possivel identificar
varias realidades presentes no dia a dia dos alunos do curso de Bacharelado
em Engenharia de Produgdo da Uninter. Aproximando o aluno da comunidade
onde vive para ter conhecimento da realidade das pessoas que trabalham com

logistica reversa.

Até a elaboracdo deste relato de experiéncia a instituicdo ainda nido havia
recebido os relatérios da atividade 4, somente da 1, 2 e 3. Foi possivel perceber
o envolvimento dos alunos com as atividades, através da avaliacdo dos relatorios
e videos enviados. Nas Figuras 2 e 3, € possivel observar imagens dos alunos

visitando as empresas pesquisadas.

Figura 2 - Imagem de aluno no local da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)



Figura 3 — Imagem de aluna no local da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Os alunos foram até o local da pesquisa, para tentar entender como funcionava
o processo de logistica reversa, também foi possivel despertar conhecimentos
sobre sustentabilidade, investigagdo de situagbes, uso de ferramentas da
Engenharia de produgédo, como o fluxograma. Um exemplo de fluxograma

extraido de um dos relatorios, pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma extraido de relatério da atividade

Empresa Retornam a Prensam os
descarta cooperativa materiais
| Vendem os
* + # ™| residuos
Cooperativa Descarregam Amarram 0s
ol o material fardos
manualmente prensados Fim da
processo
Pesam o Seiri::zeus | | | Armazenam | |
material sl os fardos
materiais

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)



O uso destas ferramentas na pratica proporcionou aos alunos uma visao geral e
detalhada de como ocorria o processo de logistica reversa nos locais
pesquisados, além de criar uma visao critica sobre identificagado de problemas e
melhorias de processos.

Muitos problemas identificados na atividade 2, diziam respeito a falta de uso de
equipamentos de proteg¢ao individual, desorganizagao dos locais de trabalho,
falta de controles efetivos sobre os residuos e falta de treinamento dos
colaboradores. O que motivou muitos projetos para melhorias destes aspectos

na atividade 3.

A atividade proporcionou aos alunos conhecer lugares que nem faziam ideia de
que existiam na regido onde moravam, além de conhecer a realidade das
pessoas que trabalham com reciclagem, isto pode ser observado nos

comentarios feitos pelos alunos nas entregas, conforme Figuras 5 a 13.

Figura 5 — Comentario 01

Comentario do Alune:

O trabalho mostrou a importancia dos coletores de materiais reciclados que infelizmente
ndo tem dia ou hora pra trabalhar. Ja vi coletores trabalhando a noite, em festas antes da
pandemia, visto que o consumo de itens com embalagens que podem ser recicladas
nesses eventos é grande, exemplo a lata de aluminio que s3o consumidas com cervejas e
refrigerantes. E um problema mundial, os micro-plasticos irdo destruir a vida marinha
caso a Indistria da reciclagem nao evolua na mesma rapidez que a humanidade polui os
mares, existem varios documentarios e reportagens sobre o assunto, sdo muito
interessantes e assustadores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 6 - Comentario 02

Comentario do Aluno:
Excelente trabalho para poder nos proporcionar experiéncias junto a comunidade e
entender um pouco mais deste universo que é desconhecido para muitas pessoas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Figura 7 - Comentario 03

Comentério do Aluno:

Boa noite! foi um dos trabalhos mais divertido , conheci um lado novo da minha cidade, o
pessoal que me passou as informacgoes foram muito gentis e atenciosos, foi uma
experiéncia gue vou levar para vida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 8 - Comentario 04

Comentario do Aluno:

Primeiramente agradeco o professor por nos agraciar com essa atividade. Durante a
pojecdo desse trabalho aprendi muito sobre gestio, logistica e coleta seletiva, esses
pontos para mim, serviram de base para elaboracao dessa atividade pratica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 9 - Comentario 05

Comentario do Aluno:

Ola foi um trabalho muito instrutivo que tive a oportunidade de descobrir , muitas
politicas em funcionamento na minha regido e conhecer mais a fundo a politica reversa e
as pessoas que estdo por tras desse trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 10 - Comentario 06

Comentario do Aluno:

Ola professor, espero ter conseguido trazer informacdes Uteis através dessa pesquisa
sobre a logistica reversa no meu municipio, devo dizer que esse trabalho trouxe uma
iniciativa para que eu me aprofundasse mais nesse tema na minha cidade, visto que
mesmo morando no local eu nunca tive uma real preocupacao sobre o assunto e foi um
baque saber o nivel de problemas que o municipio sofre 4 respeito das coletas de modo
geral e a maneira como é feito o descarte desses residuos. Mas pensando nas proximas
etapas do projeto extensionista, espero conseguir chegar em solucdes para melhorias
nesse processo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 11 - Comentério 07



Comentario do Aluno:

Através desse trabalho eu tive nocdo de como € dificil a rotina de trabalho dos
recicladores e como eu posso ajudar a melhorar esse trabalho com simples gestos como
separar as garrafas dos outros lixos e orientar meus vizinhos a criarem esse habito
também e a importancia da logistica reversa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 12 - Comentério 08

Comentario do Aluno:

Boa tarde Professor Everton Primeiramente gostaria novamente de agradecer ao time
Uninter pelo tema abordado , em visita ao local tive a honra de canhecer pessoas gue me
agregaram muito com historias de vidas incriveis e que um certo momento ate me
emocionaram pela simplicidade e além de tudo a garra no modo de viver, essa troca de
vivencias nos faz querer cada dia mais somar a essa sociedade t3o carente com os
conhecimentos gue 0 NOSSO cUrso Nos agrega, muito obrigado Atenciosamente Anderson
Monteiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 13 - Comentério 09

Comentaério do Aluno:
Boa noite! Foi um prazer enorme fazer esse trabalho, me fez perceber e ver muitas
possibilidades na sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Nota-se que a atividade extensionista esta cumprindo com os objetivos citados
na resolucéo 07 de 2018 do MEC, que € a realizagao de interag&o dialogica da
comunidade académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos,

da participacao e do contato com as questdes complexas da sociedade.

A atividade proposta pelo curso de Bacharelado em Engenharia de Produgao da
Uninter conseguiu abranger as diferentes realidades dos alunos nos locais onde
residem, envolvendo os alunos na busca por solugbes para o contexto da

logistica reversa, que esta presente diariamente em nossas vidas.

56



5. Licoes aprendidas e conclusao

Este relato de experiéncia teve como objetivo mostrar como o curso de
Engenharia de Producdo EAD da Uninter, realizou a implementagdo das
atividades de extens&o para cumprir as exigéncias da resolu¢ao 07 de 2018 do
Ministério da Educacédo. Para isso foram elaboradas atividades no contexto da
logistica reversa, divididas em 4 atividades que foram organizadas entre:
pesquisa, identificagdo de nao-conformidades, proposta de melhorias e

implementagao.

O modo com as atividades extensionistas foram construidas, ajudaram a
responder a pergunta de pesquisa deste relato, que era: Como adequar uma
atividade que possa ser realizada por todos os alunos matriculados no curso de
Bacharelado em Engenharia de Produg¢ao da Uninter na modalidade EAD?

Como foi apresentado os alunos tiveram a oportunidade de conhecer a realidade
de pessoas que trabalham com a logistica reversa, especificamente na
reciclagem, e puderam entender que € um trabalho que carece de melhorias sob
varios aspectos. As contribuigcdes apresentadas pelos alunos foram direcionadas
para a area de Engenharia de Produgao, de modo, a tentar ajudar estas pessoas

e empresas a ter seus trabalhos melhorados com as propostas apresentadas.

Também foi possivel contribuir para a formacao cidada dos alunos, através da
vivéncia com o contexto da logistica reversa por meio da troca de
conhecimentos, isso € uma forma da universidade devolver para a sociedade
melhorias através do conhecimento construido ao longo da formagao. O ganho
deste tipo de atividade é da sociedade como um todo, mostrando que as
instituicbes de ensino podem estar presente nas mais diversas realidades do
cotidiano.

Sob o ponto de vista docente, € muito importante para os professores observar
a evolucdo dos seus alunos, principalmente quando estdo envolvidos em
questdes sociais e ambientais, colocando em pratica os conhecimentos

adquiridos na academia para transformar a sociedade.
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ANEXOS

Exemplo de video realizado por aluno na disciplina de Atividade Extensionista:
https://www.youtube.com/watch?v=XShAQg5UMNs
Relatorio entregue por aluna da Atividade Extensionista.
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RESUMO

Considerando a preocupag¢ao com o meio ambiente, a reutilizacdo de materiais
reciclaveis vem crescendo nos ultimos anos. O sistema de logistica reversa vem
facilitar essa reutilizacdo fazendo o retorno dos produtos pods-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas. Este, artigo
mostra a importancia da logistica reversa para empresas sob o enfoque logistico,
econdmico e ambiental, como também mostra exemplos reais de empresas que
fazem uso desse processo e assim ocasiona um impacto menor ao meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica. Logistica reversa. Fluxo de processo. Desenvolvimento
sustentavel.

ABSTRACT

Considering the concern for the environment, the reuse of recyclable materials has
been growing in recent years. The reverse logistics system facilitates this reuse by
returning after-sales and post-consumption products to the business cycle or
production cycle, through reverse distribution channels, adding value of different
kinds to them. This article shows the importance of reverse logistics for companies
from a logistical, economic, and environmental perspective, as well as showing real
examples of companies that use this process and thus have a lower impact on the
environment.

Key words: Logistics. Reverse logistic. Process flow. Sustainable development.
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INTRODUCAO

A logistica sempre esteve presente na sociedade, podendo ser considerada uma
das mais antigas atividades humanas. Sua principal missédo é disponibilizar bens e
servigos gerados por uma sociedade nos locais, no tempo, nas quantidades e na
qualidade desejada pela utilizadores; sua introdugdo como atividade empresarial
tem sido gradativa ao longo da historia empresarial, passando de uma simples area
de estocagem de materiais a uma area estratégica no atual cenario concorrencial. A
evolugao da logistica como atividade empresarial ganhou nitidez a partir da Segunda
Guerra Mundial, quando se evidenciou como suporte as novas tecnologias
produtivas de empresas industriais (LEITE; PAULO ROBERTO, 2017).

Ap0s isso, a logistica se tornou um fator determinante para as empresas quanto a
distribuicdo fisica dos produtos devido a crescente demanda e a necessidade de ter
o produto no tempo certo e no local certo. Diante desse cenario alguns pontos
tornaram-se imperativos, como a localizacdo das empresas fornecedoras de
servigos logisticos, o controle e o transporte, o contrato de compra, a garantida de
qualidade, cumprimento dos prazos, prego do servigo, exigindo cada vez mais
planejamento, operagao e controle do fluxo de mercadorias e informacdes, desde o
fabricante até o consumidor. A logistica empresarial adquire um papel de alta
relevancia estratégica, contribuindo decisivamente para a competitividade
empresarial.

Leite; Paulo Roberto (2017), identifica as quatro areas operacionais da logistica
empresarial atual, sendo elas: logistica de suprimentos, responsavel por suprir a
empresa com 0s insumos necessarios; logistica de produgado, responsavel por
planejamento, armazenamento e controle de fluxos internos; logistica de
distribuicao, envolve todas as atividades desde a fabricacdo da mercadoria, até a
entrega ao cliente; e a logistica reversa, a mais nova area da logistica, responsavel
pelo retorno dos produtos pds-venda e de pés-consumo e de seu enderecamento a
diversos destinos.

Guarnieri; Patricia (2011), define logistica reversa como:

A logistica reversa € a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-
venda e pos-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

A crescente quantidade de produtos e variedades de modelos deram origem a
necessidade do equacionamento logistico do retorno de parte desses produtos, nao
consumidos ou usados. Dessa forma, a area de logistica reversa no mundo
empresarial e nas sociedades organizadas passa a ter crescente interesse, portanto,
o estudo da mesma tornou-se gradativamente mais importante para empresas de
todos os setores na medida em que a atividade se relaciona com a preservacao do
meio ambiente e a sustentabilidade (LEITE; PAULO ROBERTO, 2017).

Guarnieri; Patricia (2011), apresenta a Empresa Tetra Park como exemplo de
implantagcédo da logistica reversa. A empresa € a principal fabricante e fornecedora
das



embalagens cartonadas longa vida e possui algumas iniciativas para a destinagcao
correta dos seus produtos, podendo citar a Rota de Reciclagem, a qual € um site
que mostra todo o processo de separagdo e entrega das embalagens para a
reciclagem, informando onde estdo localizadas as cooperativas de catadores,
empresas comerciais que trabalham com a compra de materiais reciclaveis e os
pontos de entregas voluntarios.

Outro exemplo é a logistica reversa no E-commerce. As operagdes logisticas
influenciam diretamente no sucesso e desempenho do E-commerce e o canal
logistico reverso pode representar um diferencial de qualidade e agregar mais valor
ao produto. Diante do aumento das compras on-line, um dos principais desafios para
as empresas que atuam nessa area € o retorno de bens pelos canais reversos. Apos
o recolhimento dos produtos, que podem ser feitos de duas maneiras coleta em
domicilio ou entrega ao transportador, eles seguem para o0s centros de
armazenagem para inspec¢ao e separagao e podem seguir diferentes caminhos
como, reutilizagdo, remanufatura, reciclagem, redistribui¢cdo, entre outros. Podemos
ver assim que a logistica reversa no E-commerce existe e as empresas dessa area
tem buscado obter eficiente no processo (ALMEIRA; RAFAELA APARECIDA DE,
2020).

A Associagao Brasileira da Industria do PET (Abipet), reforca a sua atuagéo para
viabilizar o retorno dos materiais para a reciclagem; langou um novo servigo que
contribui para a coleta de embalagens de PET pds-consumo, fornecendo a
localizagao exata dos pontos onde € possivel fazer o descarte correto da embalagem
PET. Sendo considerado um banco de dados, LevPet oferece um servigo confiavel
para quem deseja contribuir com o meio ambiente (GUARNIERI; PATRICIA, 2011).
Objetivando abordar nesse trabalho o fluxo de processo e levantamento de dados
referente a Empresa Pimpao Disk Entulhos E Reciclagem localizada em Bom Jesus
de Goias. A empresa, que € mais um exemplo da realizagdo de logistica reversa,
realiza a coleta de residuos nao perigosos como o plastico e o papelao que sao
descartados por uma industria proxima a cidade, onde apds realizado todo o
processo, executam a venda para empresas interessadas que fazem o reuso desses
materiais.

Sendo estratégico para a nagao, do ponto de vista econémico, ecoldgico, logistico e
ambiental, o reaproveitamento de matéria-prima vem causando efeitos positivos e
ocasionando um impacto menor ao meio ambiente.

METODOLOGIA

A atividade extensionista | foi realizada em trés etapas. Primeiro foi feita a pesquisa
sobre o tema ‘Logistica Reversa’ e exemplos de empresas que fazem uso dessa
logistica. Em segundo, busquei em minha cidade empresas/cooperativas/catadores
que poderiam fazer parte da atividade como exemplo de logistica reversa local. Em
terceiro, realizei a visita onde pude entrevistar e obter fotos e videos do local para
poder dar sequéncia na atividade. Dessa forma, pude concluir a minha pesquisa e
finalizar o relatério. Toda a atividade foi realizada em torno de um més. Durante toda
a atividade, fiz uso de equipamentos como: notebook, celular, livros, sites, artigos,
mapa online e uma plataforma online para fazer fluxogramas chamada Lucidchart.



DESENVOLVIMENTO
PESQUISA INICIAL

Para realizagdo da atividade comecei com a busca pelo tema “Logistica Reversa”.
Procurei em livros, sites, artigos para compreender a complexidade do assunto e
poder assim comecgar a desenvolver a atividade. Na introducéo citei exemplos e
definigdes sobre logistica e logistica reversa; também exemplos de empresas e
setores que executam a logistica reversa. Apos isso, comecei a procurar em minha
cidade empresas/cooperativas que se adequassem ao que precisava para poder
realizar a minha pesquisa. Também na introdugdo, trouxe uma descricdo da
empresa que a pesquisa esta sendo realizada.

PESQUISA EM CAMPO

Ao visitar a Empresa Pimp&o Disk Entulhos E Reciclagem tive a oportunidade de
conversar com o dono da empresa e seus dois colaboradores. A Empresa existe a
doze anos, comegou de forma simples e agora contam com equipamentos como
caminhonete, prensa e empilhadeira. Eles trabalham com dois tipos de materiais:
plastico (garrafas pets, copos de agua etc.) e papeldo (conforme figura 1); esses
materiais sdo descartados por uma industria proxima da cidade.

Figura 1 — Materiais: Plastico e Papelao

Fonte: fotografia tirada pelo autor no local entrevistado.

As coletas sdo realizadas em torno de trés vezes por semana, seguindo a seguinte
rota:
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Fluxograma 1 — Rota de coleta

Empresa
Av. do Pimpao Disk
» BLTY B Contorno » Entulho e

Reciclagem

Figura 2 — Goya para BR 452

' s

rmazém agrobom

POPULAR JYIL
3

Fonte: retirado do Google Maps — Bom Jesus de Goias.

Figura 3 — BR 452 para Rua 4

-

Google
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Fonte: retirado do Google Maps — Bom Jesus de Goias.



Figura 4 — Rua 4

Fonte: retirado do Google Maps — Bom Jesus de Goias.

Figura 5 — Rua 4 para Avenida do Contorno
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Empresa Pimpao Disk
Entulho e Reciclagem

Apds a coleta dos materiais e retorno para a empresa, é feita a descarga dos
materiais de forma manual, separagao por tipo de material onde sdo colocados na
prensa de onde saira os fardos com os materiais prensados. Feita a amarracido do
fardo, utilizam a empilhadeira para levar o fardo até o espago de armazenagem.
Segue fluxograma do processo:

Fluxograma 2 — Fluxo de Processo

Empresa Retornam a Prensam os
descarta cooperativa materiais
. Vendem os
residuos
\ y \
Cooperativa Descarregam Amarram os *
o0 material fardos
coleta i
manualmente prensados Fim do
processo
Y \/
Pesam o Setipaor:r(;\eos Armazenam
material P . os fardos
materiais

Fonte: feito na plataforma Lucidchart

Como ja esta descrito no fluxograma, apds a armazenagem é efetuada a venda dos
residuos para empresas que fazem o reuso desses materiais.
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RESULTADOS

Executar essa atividade, gerou resultados positivos tanto para mim como para a empresa
entrevistada. Ambos podemos perceber que a area da Logistica Reversa agrega valores
variados, como: econdmico, ecoldgico, logistico, entre outros que foram descritos na
introducgéo. Diante do objetivo exposto na introducéo, os resultados foram obtidos de forma
clara e completa, conforme dados levantados sobre a Empresa e o fluxo de processos dela.

CONCLUSAO

Com base no que foi apresentado, a pesquisa abordou uma empresa local mostrando seu
trajeto de coleta e fluxo de processo. Conclui-se que a Empresa Pimpao Disk Entulhos E
Reciclagem contribui para a execugdo da Logistica Reversa, reduzindo os impactos
negativos ocasionados pelo descarte incorreto dos residuos, estando diretamente associada
ao desenvolvimento sustentavel. Existem aspectos a serem melhorados que serdo
abordados nas atividades seguintes.
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