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Resumo

A transicdo do ensino médio para o superior € marcante na vida pessoal da maioria dos
estudantes e determinante no que se refere a trajetéria académica. Esse processo pode
refletir em aspectos como evaséo, retengdo e no sentimento de suporte e integragdo ao
curso. Nesse sentido, este relato apresenta as experiéncias do “PROD0001 - Acolhimento
de Engenharia de Produgao”, uma atividade de integragao e recepgéo dos ingressantes do
curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF), Campus Salgueiro. Realizada anualmente, conforme a periodicidade de
ingresso no curso, esta atividade inclui um conjunto de estratégias instrucionais que
favorecem o processo de integragdao ao ensino superior. O PRODO0001 tem contribuido
significativamente para atenuar as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos
ingressantes, principalmente quanto ao senso de integracdo; a retirada de duvidas sobre o
curso, a UNIVASF e as areas da Engenharia de Produgéo; a interagdo com outros calouros
e a motivacdo quanto ao curso. Em 2021.1 a atividade foi ofertada de forma remota e,
embora tenha contribuido positivamente com o acolhimento dos ingressantes, mais de 90%
dos participantes ressaltaram que provavelmente o PRODO001 teria sido melhor se tivesse
ocorrido presencialmente. O contexto de distanciamento social foi um dos grandes desafios
enfrentados pelos envolvidos no PRODO0001, principalmente em relagdo a

integragdo/aproximacgao entre calouros e veteranos. As atividades de acolhimento e



integracdo de alunos ingressantes foram indispensaveis para fortalecer a cultura de
pertencimento ao curso e a instituicido de ensino, com impactos positivos quanto a
minimizacao da propensao a evasao e dos problemas enfrentados pelos estudantes nos

primeiros anos do ensino superior.

Palavras-chave: Calourada. Ensino de Engenharia de Produg&o. Ensino Superior.

Ingressantes. Integragédo Académica.
1. Introducgao

O acesso a educacgao superior aumentou significativamente com a expanséao das instituicoes
de ensino e, combinado com politicas inclusivas, possibilitou o ingresso crescente de jovens
oriundos de diferentes racas e classes sociais (ALBANAES et al., 2014). Acessar o ensino
superior € um passo crucial na vida de muitos estudantes que sonham em seguir uma
carreira profissional promissora, entretanto, esse sonho possui inumeros momentos

decisivos que podem impactar na sua concretizagao.

Embora a maioria dos estudantes vivencie inumeras dificuldades ao longo do curso, os
primeiros periodos da vida académica sido determinantes quanto ao sucesso e a
permanéncia na universidade (POLYDORO et al., 2001; CARVALHO et al., 2011; TINTO,
2017). Nesse sentido, Bardagi e Hutz (2009) mencionam que € nesse periodo inicial que
sdo verificados os maiores indices de desisténcia (evasdo) e mudanga de curso.
Analogamente, Silva Filho (2007) aponta que a taxa de evas&o no primeiro ano dos cursos
de graduacéao €, em média, de duas a trés vezes maior que nos anos seguintes. Assim, é
fundamental que os estudantes sejam assistidos desde os primeiros periodos e que este
suporte perdure ao longo de todo curso.

Nos cursos de engenharia, afamados pelo alto grau de dificuldade nas disciplinas iniciais,
especialmente calculos e fisicas, essa preocupacgado € ainda mais alarmante (CUNHA;
CARIILHO, 2005; OLIVEIRA-MELO, 2021). Especificamente no ambito da Engenharia de
Producéo, sabe-se que a cada 10 alunos ingressantes apenas trés se formam no periodo
previsto (5 anos) (MELO, 2017). A partir dessas consideragdes, a pratica de atividades de
acolhimento é uma estratégia capaz de contribuir para a minimizagado das dificuldades
enfrentadas pelos calouros nos primeiros semestres do curso, através da criagdo de uma

rede de apoio entre discentes (calouros e veteranos), professores e gestores.



Inumeras estratégias de acolhimento tém sido desenvolvidas em cursos de engenharia no
Brasil (THEOBALD et al., 2020). Dentre as mais recorrentes, tem-se: cursos de nivelamento
(OLIVEIRA-MELO, 2021), aulas inaugurais  (FIGUEIREDO; VASCONCELQS;
PONTAROLO, 2020; GUERREIRO et al., 2021), programas de tutoria e mentoria (SOUZA;
MATOS; PEREIRA, 2020;), oferta de oficinas para realizacdo de projetos (MENDES;
RAMIRES, PETERSEN, 2021) organizagao de eventos de acolhimento (THEOBALD et al.,
2020) e fornecimento de instrugdes (ROMANO; GARCIA; SACCHELLI, 2020). Essas
atividades visam orientar os estudantes em duas principais vertentes: académica,
relacionada aos aspectos curriculares e institucionais; e social, ligada as experiéncias de
relacionamento e envolvimento dentro do ambiente universitario (DINIZ; ALMEIDA, 2006).

Neste cenario, em reconhecimento a importancia das atividades de acolhimento, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Engenharia (BRASIL, 2019, Art. 7°)
mencionam que “o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) deve prever os sistemas de
acolhimento e nivelamento, visando & diminuicdo da retengdo e da evasdo”. E nesse
contexto que as atividades do “PROD0001 - Acolhimento de Engenharia de Produgao” foram
concebidas. O nome “PRODO0001” faz uma aluséo aos codigos atribuidos as disciplinas do
curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF).

2. Descrigao do problema

A transicdo do ensino médio para o ensino superior € bastante complexa e decisiva na
formagdo académica dos estudantes, principalmente em quatro dominios (ALMEIDA,
SOARES, 2003): (i) académico, relacionado aos novos métodos de ensino-aprendizagem,
ao status de universitarios e aos novos sistemas de avaliagdo; (ii) social, quanto ao
reconhecimento das novas formas de relacionamento com a familia, professores e colegas,
além da interacdo com uma rede de contatos ampla e diversa; (iii) pessoal, no que diz
respeito a criacao de tracos de identidade como autonomia, autoestima, conhecimento de si
préprio e uma visao mais pessoal do mundo; e (iv) vocacional, que esta ligada as escolhas
quanto a atuacdo e a futura carreira profissional da area de estudos especifica. O
desenvolvimento desses dominios envolve a criagdo de um repertorio pessoal de
experiéncias de adaptacdo e integracdo ao ensino superior, incluindo um conjunto de

vivéncias nas esferas sociais e académicas/institucionais (ALBANAES et al., 2014).



Nesse panorama, ao ingressar no ensino superior, muitos estudantes encaram situag¢des
como a necessidade de tornar-se independente dos pais, tendo em vista que em varios
casos eles vao morar em outras cidades — muitas vezes maiores; assumir novas
responsabilidades e tarefas com as quais nao precisavam se preocupar; arcar mais
intensamente com as consequéncias dos proprios atos; desenvolver uma nova rede de
relacionamentos, diferente daquela consolidada durante anos de convivéncia nos ensinos
fundamental e médio; superar dificuldades de inter-relacionamento, como a timidez; e
desenvolver um posicionamento mais critico em relagao ao seu papel na sociedade. (DIAS
et al., 2019; TEIXEIRA et al., 2008; CARVALHO et al, 2011; ROMANO; GARCIA;
SACCHELLI, 2020; WEBBER et al., 2020). Em sintese, muitos estudantes possuem o
sentimento de estarem explorando um mundo completamente novo, permeado de novas

responsabilidades, cobrancgas e incertezas quanto ao seu futuro.

Em paralelo aos desafios supracitados, desde 2020, na maioria das instituigdes de ensino,
os alunos ingressantes ainda precisam lidar com o contexto de isolamento social,
proveniente da pandemia do COVID-19. Muitos desses alunos nao tém sequer a previsao
de quando terdo acesso a infraestrutura fisica da universidade e ao contato presencial com
professores e colegas de curso. Os sistemas educacionais foram fortemente afetados pelo
afastamento social, com instituicbes de ensino fechadas e as praticas pedagogicas

rapidamente adaptadas para o ensino remoto (UNESCO, 2020).

No curso de Engenharia de Produgao da UNIVASF, Campus Salgueiro, analogamente a
realidade de muitos cursos recém-criados e localizados em cidades do interior, a taxa de
evasdo € expressiva e nem sempre todas as vagas ofertadas nos processos de ingresso
sdo preenchidas. Essa realidade reforga a justificativa quanto ao desenvolvimento de
atividades que favoregam a integracdo dos alunos ingressantes entre si e, também, com
alunos veteranos e professores, com vistas a criar uma rede de apoio que os auxilie ao longo

do curso para a minimizagéo e gestao das dificuldades.

3. Solugédo desenvolvida

O “PRODO0001 - Acolhimento de Engenharia de Produgao” foi ofertado pela primeira vez no
semestre 2020.1, em margo de dois mil e vinte, ainda com as aulas presenciais. Esta foi uma
oferta piloto da atividade, que posteriormente se transformou em um projeto de extensao

universitaria (Figura 1).



Figura 1 — Arte de divulgagcdo do PRODO0001 no semestre de 2020.1

PRODOOO -
ACOLHIMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAQ

Colegiado de Engenharia de Producao
PRODO0001 UNIVASEF - Campus Salgueiro

SF Proex

-
=

L)

&
EL-“‘
FRODUCAD T

st
ENGENHARLA 5o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAD FRANCISCO

A segunda oferta do PRODO0001, no semestre de 2021.1, ocorreu em formato remoto em
virtude do contexto de isolamento social. Este foi um dos maiores desafios para a equipe

organizadora, formada por trés docentes do curso e seis estudantes veteranos.

O cronograma previsto foi alterado ao longo da operacionalizagdo das atividades.
Inicialmente, o projeto previa a realizagdo do evento em trés dias (24, 25 e 26 de novembro),
entretanto, a equipe executora decidiu realizar o evento em apenas dois desses dias, 24 e
25 de novembro, para que as atividades nio ficassem cansativas para os estudantes. Além
de participar do acolhimento pela manha, os calouros também estavam participando do
curso de nivelamento em matematica basica (outra agao extracurricular voltada aos calouros
dos cursos do Campus Salgueiro), no turno vespertino, e os veteranos estavam tendo aula
dos demais componentes curriculares. O Quadro 1 apresenta as principais atividades

desenvolvidas no acolhimento.

Quadro 1 — Cronograma de atividades de acolhimento

Data Horario Atividades principais
Acolhimento — O ambiente universitario

- A UNIVASF e o Campus Salgueiro

24/11/2021 - Curso de Engenharia de Produgio
0% as 12h - Apresentagao dos professores
(quarta-feira) - Representagdes estudantis

- Apresentagao dos calouros

- Visita virtual guiada ao Campus!
Atividades de Integracio

25/11/2021
0% as 12h - Apresentagdo dos programas/servigos institucionais
(quinta-feira) - Dindmica de perguntas e respostas

- Roda de conversa sobre a Engenharia de Produ¢io




Em 2021.1, o curso de Engenharia de Producgao registrou 29 ingressantes matriculados, que
correspondem a 72,5% das 40 vagas ofertadas, sendo que apenas 17 estudantes tém
frequentado regularmente o primeiro semestre e 16 deles (94%) participaram do PRODO0001.
Além dos ingressantes, participaram também estudantes veteranos, técnicos, professores
do colegiado e convidados externos, totalizando 32 participantes. Este relato de experiéncia
explora os resultados obtidos da atividade na oferta remota.

4. Resultados obtidos

O PRODO0001 ocorreu nos dois primeiros dias de aula do semestre 2021.1, por meio da
plataforma Google Meet. Participaram da atividade aproximadamente 55% dos alunos
ingressantes, sendo que estes alunos sdo os que tém frequentado regularmente as aulas
do primeiro periodo. Acredita-se que os demais desistiram do curso logo apds a confirmacgao
da matricula. A atividade foi divulgada para os estudantes via e-mail, pagina no Instagram
do curso (@univasf.prodsal) e grupos do Whatsapp, criados pelos préprios estudantes.
Foram elaborados materiais para divulgagado, tais como: banners para postagens no
Instagram e reels (videos curtos) com situagdes cédmicas que envolvem a rotina do estudante

de engenharia.

Além da programacgéo do acolhimento (Quadro 1) também foram elaborados materiais de
suporte para orientar os ingressantes quanto ao funcionamento da universidade (Anexo 1).
Dentre os materiais desenvolvidos, tem-se: (i) um guia de boas-vindas; (ii) uma cartilha com
orientagdes sobre o ensino remoto e (iii) a gravagado de uma visita guiada as instalagdes
provisorias do Campus Salgueiro.

O guia de boas-vindas foi elaborado pelos estudantes veteranos e visou fornecer aos
calouros informagdes importantes sobre os primeiros semestres do curso, tais como: matriz
curricular, tripé universitario (ensino, pesquisa e extensado), atividades extracurriculares
(projetos, programas, monitorias, tutorias, solicitagdo de documentos etc.), criacdo do e-mail

institucional e acesso ao sistema de gestao académica (Sig@).

A cartilha com orientagdes sobre o ensino remoto incluiu esclarecimentos sobre esta
modalidade de ensino, dicas importantes para acompanhar as aulas remotas e um glossario

com algumas definigbes de palavras comumente utilizadas nesse contexto, tais como:



ambiente virtual de aprendizagem (AVA), atividades sincronas, atividades assincronas,

metodologias ativas, entre outras.

A visita guiada foi fiimada e editada pelos estudantes veteranos. O video possui
aproximadamente 10 minutos e mostra as instalagdes provisérias do Campus Salgueiro,

tendo em vista que o Campus ainda nao tem prédio definitivo.

Ao longo da programacéo foram realizadas dindmicas sobre conhecimentos gerais das
areas da Engenharia de Producdo, do curso e da cidade de Salgueiro/PE; além de um
seminario sobre estratégias de apoio aos estudantes da UNIVASF, desenvolvido em equipes
de ingressantes sob a orientagdo de alunos veteranos. As duas atividades incluiram

premiacdes para os estudantes com melhor desenvoltura.

O encerramento da atividade ocorreu com a realizacdo de uma roda de conversa sobre
experiéncias de atuacdo do engenheiro de produgdo na regido do Sertdo Central de
Pernambuco. Essa atividade visou motivar os estudantes quanto a formag¢ao em Engenharia

de Producéao e as possibilidades de atuagao no contexto em que o curso esta inserido.

A avaliacdo do PRODO0001 foi feita por meio de um formulario eletrénico enviado para os 17
estudantes que mantiveram regularidade nas atividades do curso no primeiro semestre.
Apds o periodo de 15 dias para coleta das respostas, 12 estudantes (70,5%) responderam
ao questionario. Apenas um dos estudantes nao participou do acolhimento e justificou que

nao ficou sabendo da atividade.

Dentre as agoes desenvolvidas no PROD0001, a apresentagao dos professores do curso e
a cartilha com orientacdes sobre o ensino remoto foram as preferidas pelos estudantes,
conforme mostrado na Figura 2. O corpo docente do curso € formado por 11 professores,
que se apresentaram no momento sincrono do acolhimento ou enviaram videos para que
fossem reproduzidos. Alguns professores gravaram videos em momentos informais durante
as férias, outros enquanto realizavam experimentos da pesquisa doutoral, em laboratorios
de outras instituigdes e alguns em suas proprias casas. Também foi pedido que cada
professor enviasse 5 fotos que o descrevesse, para que os alunos veteranos comentassem
sobre cada um, simulando o que ocorre em encontros informais no corredor do Campus
durante as aulas presenciais. A informalidade dos videos e a descontragao dos veteranos
ao apresentarem cada docente podem ter favorecido a preferéncia dos estudantes.



A visita guiada as instalagdes provisorias do Campus Salgueiro foi uma das a¢gées menos
preferidas pelos estudantes. Possivelmente, as instalagbes provisorias, atualmente
funcionando dentro de outra instituicido de ensino, ndo atenderam as expectativas dos
ingressantes. Embora tenham sido apresentadas imagens do projeto arquitetdnico do
Campus definitivo, o fato das obras sequer terem iniciado, certamente, frustrou os
estudantes que vislumbram instalagdes fisicas completas com laboratérios bem equipados,

refeitdrio, salas para atividades extracurriculares e de suporte e biblioteca propria.

Figura 2 — Ranking das preferéncias das atividades do PRODO0001
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Nota: Os respondentes poderiam escolher mais de uma opgao.

Fonte: Os autores.

Ao serem questionados sobre a modalidade de oferta da PROD0001 e seus impactos no
ingresso académico, as respostas dos estudantes evidenciam que a atividade contribuiu
para que eles se sentissem mais acolhidos e motivados, o que pode ser ratificado através
da Figura 3. Além disso, os estudantes destacaram que durante a atividade foi possivel
sanar duvidas sobre o curso, a UNIVASF, as areas da Engenharia de Produgao e sobre o

ambiente académico em geral.



Figura 3 — Avaliagédo geral do PRODO0001

Se 0 PRODO001 tivesse sido presencial, no Campus, seria melhor. _
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Fonte: Os autores.

Embora a atividade tenha contribuido positivamente com o acolhimento dos ingressantes,
mais de 90% dos respondentes ressaltaram que o PRODO0001 teria sido melhor se tivesse
ocorrido presencialmente. Em adi¢ao, infere-se que os estudantes sentiram falta de uma
maior participagao e interagdo com os estudantes veteranos. Se a atividade tivesse ocorrido

em formato presencial, possivelmente a interagao teria sido maior.

5. Licoes aprendidas e conclusao

A atividade “PRODO0001 - Acolhimento de Engenharia de Produgdo” atendeu
satisfatoriamente aos seus objetivos e trouxe resultados positivos para a integragdo dos
novos estudantes dos cursos de Engenharia de Produgao da UNIVASF, Campus Salgueiro.
Transpor os desafios relacionados a oferta da atividade na modalidade remota foi um dos
grandes desafios para minimizar a distancia fisica e fazer com que os estudantes se
sentissem acolhidos no ambito do curso. Para as proximas ofertas da atividade, serdo
delineadas estratégias para minimizar as dificuldades encontradas e maximizar a

participacao dos professores e dos veteranos.



Dentre as dificuldades encontradas, pontuam-se: (i) a falta de habito dos estudantes
ingressantes verificarem as suas contas de e-mail, sendo este, além de oficial, o principal
canal de comunicacdo entre professores e alunos, principalmente devido ao isolamento
social; (ii) a auséncia de alunos em alguns momentos da atividade sob a justificativa de ndo
possuirem uma boa conexdo de internet; e (iii) o fato de alguns professores ainda estarem

em periodo de férias e ndo participarem ativa e efetivamente das atividades sincronas.

Algumas dessas dificuldades poderao ser mitigadas ou minimizadas nas préximas ofertas
do PRODO0O001, previstas para ocorrerem presencialmente ou em formato hibrido. O uso de
redes sociais (Instagram e Whatsapp) definitivamente € uma estratégia efetiva para a
divulgacéao e o contato com os ingressados, tendo em vista que essas ferramentas ja fazem

parte da rotina da maioria dos estudantes.

Nas proximas ofertas do PRODO0001, os materiais desenvolvidos serdo aperfeicoados e
direcionados também para o retorno presencial, principalmente para aqueles que estao de
mudanga para a cidade de Salgueiro/PE. Prevé-se a elaboragdo de um guia com contatos e
locais uteis a rotina do estudante, tais como: indicagcdes de restaurantes, locais para
hospedagem e tratamento de saude; contatos de corretores da cidade, agéncias de
mototaxi, montadores de moveis, agéncias de mudanga e transportes alternativos (vans);

entre outros.

A luz das consideragdes apresentadas neste relato, infere-se que nem todos os fatores que
impactam negativamente a permanéncia dos estudantes no ensino superior estdo na algada
das instituicdes de ensino. Entretanto a realizac&o de atividades de acolhimento e integragao
com os alunos ingressantes € uma estratégia que denota aos estudantes ingressantes que,
diante de mudancgas tdo impactantes em sua trajetéria académica, ha predisposigao por
parte da comunidade universitaria em contribuir para uma transicdo com efetividade e
afetividade. Desse modo, cria-se um espago de interagdo social e dialogo que diminui a
distancia entre alunos e universidade, contribui para a satisfagdo dos envolvidos e dissemina
informacdes importantes sobre a vida na academia, oportunidades e desafios inerentes ao

ensino superior.

Do contato dos professores envolvidos no PROD0001 com os ingressantes, a posteriori,
quando do inicio das atividades nas disciplinas, ficou a percepc¢ao que o acolhimento surtiu

o efeito de rampa na introdugcédo ao ensino superior. Ademais, o engajamento dos alunos



veteranos no acolhimento vai se tornando mais sélido a cada edi¢&o, fortalecendo o projeto

para suas proximas acgoes.
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ANEXOS
Anexo 1 — Recursos criados para auxiliar os estudantes

Figura 4 — Folder com instrugbes sobre o ensino remoto

GLOSSARIO DO ENSINO

ENTENDENDO O
ENSINO REMOTO

O Ensino Remoto é uma estratégia
temporéria criada pela UNIVASF para nao
suspender completamente as atividades

académicas durante o periodo de

isolamento social, causado pelo COVID-19.

Desde 2020 o Colegiado de Engenharia de
Producdo tem ofertado disciplinas
obrigatdrias e optativas para que os
estudantes ndo atrasem o periodo de
conclusao do curso! O retorno as aulas
presenciais esta previsto para o inicio do
semestre 2021.2, em Maio/2022.

N

1. Acesse o Guia Pratico do Estudante
Para o Ensino Remoto desenvolvido
pelos veteranos do ProdSal para auxiliar
os calouros quanto ao uso de
tecnologias e do e-mail institucional!

2. Consulte os Planos de Disciplinas no
site do curso. Ld vocés vao encontrar
todas as informagdes sobre como cada
disciplina sera conduzida!

3. Crie o habito de verificar diariamente
seu e-mail!

4. Mantenha a coordenagdo atualizada
em relagdo a alteragdo dos seus dados
académicos e pessoais, principalmente o

e-mail e o celular!

REMOTO

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)

Plataformas e salas de aula virtuais utilizadas
por professores durante o ensino remoto.
Algumas das plataformas sdo: Google Meet,
Google Classroom, AVA/UNIVASF, Web

Conferéncia (RNP), Zoom,

ATIVIDADES SINCRONAS

Sao atividades realizadas em tempo real, com
professores e alunos interagindo ao mesmo
tempo!

ATIVIDADES ASSINCRONAS

Sdo atividades realizadas sem intergagao em
tempo real, por exemplo, videoaulas
disponibilizadas pelos professor para os alunos
assistirem individualmente ou em grupo.

METODOLOGIAS ATIVAS

Metodologias de ensino-aprendizagem que
estimulam a maior participagdo dos alunos
durante as atividades académicas. Exemplos:
aprenzidagem baseada em problemas/projetos,
gamificacao, problematizacao, sala de aula
invertida, utilizagdo de mapas conceituais, entre

FIN

outras.

FEEDBACK

Informagao fornecida ao aluno que descreve e
discute seu desempenho em determinada
situagdo ou atividade.

Figura 5 — Paginas iniciais do Guia de Boas-vindas, com 12 paginas no total.
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PRODSAL:
ENGENHARIA DE

PRODUCAO SALGUEIRO E

APRESENTACA

0Ol4, estudantes!

sociedade devido & pandemia. Ocorreram diversos obstaculos
is e também que causaram um problema para o
funcionamento das aulas presenciais.

Os dltimos dois anos foram de grandes desafios para a nossa

Apds a realizag@o de consultas ao corpo docente e discente, a
maior parte da UNIVASF apoiou a ideia do ensino temporario remoto,
por meio do uso das tecnologias a favor do ensino, em face do
necessdrio distanciamento social como medida de protegéo a
proliferagdo e disseminag&o do Covid-19.

A pandemia nos moveu de nossa normali e, P
de nossa presencialidade! Com isso é preciso o uso de tecnologias
digitais de comunicagéo e informagdo que serdo muito Uteis para sua
vida académica.

nente

Na UNIVASF sdo utilizadas trés ferramentas exploradas na
Educagdo a distancia: o Google Classroom, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem {AVA) e Moodie. Enquanto as auias sincronas s@o
redlizadas através da plataforma RNP ou pelo google meet. O
professor escolhe qual plataforma vai utilizar em sua disciplina e
como vai dividir as aulas sincronas e assincronas.
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