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Resumo

Os podcasts estdo cada vez mais sendo utilizados como meio de divulgacdo de
informacdes e surgem como possibilidade de uso no ensino superior, na medida em que
disponibiliza um contetdo que pode ser acessado de forma simples e com linguagem
facil, a partir de qualquer local. Este estudo analisa a contribui¢do do uso do podcast
"Nos da Qualidade™ como recurso de aprendizagem na disciplina de Gestdo da Qualidade
ofertada pela Universidade Federal de Sergipe em 2023. A pesquisa foi conduzida com
uma amostra de 73,3% dos estudantes regularmente matriculados na disciplina que apds
audicdo dos episddios em podcasts, relataram sua experiéncia de aprendizado por meio
de um questionério eletrénico. Aspectos como duracdo mais rapida (70,5%), a informacao
apresentada de facil entendimento (77,3%) e a forma de abordar o contetudo (70,5%)
foram os temas com percentuais mais representativos, reforcando a eficacia do uso de
podcasts em sala de aula para a promocéo da qualidade do ensino superior, contribuindo
para uma atuacgdo inovadora preconizada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)

do Curso de Graduacdo em Engenharia.
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1. Introducéo

Os podcasts emergiram como um poderoso meio de divulgacdo de informagdes
envolvendo o publico, ganhando popularidade em varios dominios e se delineou
enquanto uma ferramenta impulsionadora ao desenvolvimento da aprendizagem, na
medida em que utiliza uma linguagem que possibilita explorar um universo didatico-
pedagdgico da oralidade (BARROS e MENTA, 2007; DA SILVA JUNIOR, DA SILVA
e BERTOLDO, 2020).

A defini¢ao de “podcast” mudou ao longo do tempo e foi usada em varios
contextos: arquivos de audio digital distribuidos via Really Simple Syndication, radio para
download disponivel na Internet, programas de audio para download que s&o transmitidos
por meio de radio, um programa, um episodio e assim por diante (BOTTOMLEY, 2015).

Os podcasts, enquanto ferramenta de ensino, proporciona acesso a contetdos
especializados, flexibilidade de horarios e estimula a aprendizagem ativa dos discentes.
Eles complementam o aprendizado tedrico, oferecendo insights praticos, além de
promover a participacdo e interacdo dos estudantes. Embora ndo substituam as aulas
presenciais, 0s podcasts podem auxiliar como uma ferramenta poderosa para melhorar a

qualidade no ensino de maneira acessivel e envolvente.

Os podcasts tém varias aplicacGes no ensino de engenharia de producéo, onde 0s
discentes podem ter acesso a estudos de casos reais, nos quais sdo apresentados desafios
enfrentados por empresas do setor e as solu¢bes encontradas. 1sso proporciona uma visao
prética e aplicada dos conceitos estudados em sala de aula, oferecendo uma alternativa
cativante e interativa aos materiais de aprendizagem tradicionais, pois em vez de depender
apenas de textos escritos, 0s discentes podem se envolver com o contetdo de audio,

ouvindo discussoes e explicagdes que séo apresentadas de maneira clara e envolvente.

Outro beneficio dos podcasts é a capacidade de fornecer exemplos praticos e
aplicaveis do mundo real através de entrevistas com profissionais da area, estudos de caso
abordando as perspectivas especializadas, e histérias de sucesso, além de discutir
tendéncias e inovacges relevantes para a area e isso ajuda os discentes a conectar a teoria
a pratica (MERHI, 2015).



Entre os diversos exemplos de materiais didaticos digitais, impera a utilizagdo de
midias em formato de video, interligados por exercicios e atividades criadas em
hipertexto, porém estes ja apresentam um amplo leque de pesquisas sobre videos e
hipertexto, como indicado por Silva (2019). Dessa forma, existem poucos estudos sobre
os efeitos do uso de podcast em sala de aula e dos desafios que precisam ser enfrentados
pelos docentes na utilizacdo correta desses recursos.

2. Descricéo do problema

O presente relato apresenta como 0 uso de podcasts em sala de aula, durante a
disciplina de Gestdo da Qualidade do Curso de Graduacdo em Engenharia de Producéo,
pode estimular os alunos na autonomia do aprendizado, uma vez que 0 uso de novos
recursos tecnoldgicos amplia as possibilidades de compartilhamento de informacdes,
gerando maior interacao entre o grupo e interesse pelo assunto.

Os podcasts utilizados durante a disciplina foram produzidos a partir de um
Projeto de Iniciacdo Tecnoldgica (PIBIT) da prépria Instituicdo, com o apoio de dois
discentes e dois professores do Curso de Engenharia de Produgéo, com o intuito de inserir
as ferramentas e metodologias voltados a qualidade, em situacdes da rotina das empresas,
para que os discentes pudessem compreender as possibilidades de tais praticas e discutir
se as medidas tomadas nas estorias disponibilizadas pelos podcasts poderiam ter outros
desdobramentos a partir dos conhecimentos apreendidos na disciplina.

Essa estratégia de ensino, alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
do Curso de Graduacdo em Engenharia, visa contribuir para o carater critico, reflexivo,
criativo e cooperativo de sua formacdo técnica, uma vez que o profissional deve ser capaz

de formular, analisar e resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia.

3. Solucéo desenvolvida (percurso metodoldgico)

Os podcasts utilizados durante a disciplina de Gestéo da Qualidade, resultaram de
um Projeto PIBIT que consistiu na producdo de 13 estorias abordando ferramentas e
metodologias voltados a qualidade em empresas de pequeno e médio porte, como 5W1H
(Episédio 1), Matriz GUT (Episodio 2), 5S (Episodio 3), Folha de Verificacao (Episédio



4), 5 Gaps (Episédio 5), Analise SWOT (Episddio 6), Mapeamento de Processos
(Episodio 7), Diagrama de Ishikawa (Episddio 8), Producdo Enxuta (Episodio 9), Grafico
de Pareto (Episodio 10), Dimensdes de Garvin (Episddio 11), Cinco Objetivos de
Desempenho (Episodio 12) e Melhores Praticas (Episodio 13).

Os podcasts foram publicados na plataforma de audio Spotify (disponivel em
https://open.spotify.com/show/5a2DKaqgV7OKcQEloyyTGd), reunidos com o nome de

"Nos da Qualidade”, onde cada um dos 13 episodios tem em média 5 minutos. A
plataforma tem uma versdo gratuita, requerendo o download para acesso e posterior
audicdo dos conteudos.

Ap0s a apresentacdo do podcast "No6s da Qualidade” aos discentes, foi orientado
pela docente responsavel pela disciplina, a ouvirem os episodios antes do horario da aula,
sendo indicado previamente o cronograma para abordagem dos episodios de acordo com
0s topicos de cada aula.

Em seguida a audicdo dos podcasts, foi solicitado aos alunos que respondessem
ao questionario (Apéndice A), para avaliar o uso desse instrumento durante as aulas. O
questionario foi desenvolvido pelo Google Forms e disponibilizado de forma eletronica,
no sistema académico da disciplina, sendo composto por duas se¢des com questdes de
multipla escolha, para avaliar os impactos da adocdo do podcast como ferramenta de
ensino.

O questionario ficou disponivel para os 60 alunos regularmente matriculados nas
duas turmas da disciplina de Gestdo da Qualidade, totalizando 60 discentes,
contemplando os cursos de Engenharia de Producdo, Mecanica, Materiais, Civil, Quimica
e Elétrica, que possuem essa disciplina como um componente em seu Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC).


https://open.spotify.com/show/5a2DKaqgV7OKcQEIoyyTGd

4. Resultados obtidos

O questionario foi disponibilizado para os 60 discentes regularmente matriculados
nas duas turmas da disciplina de Gestdo da Qualidade, tendo alcancado 44 respostas
validas (73,3% da populacdo). Do total de respostas validas, 93,2% correspondia a faixa
etaria entre 19 e 24 anos, sendo destes 70,5 % masculino e 29,5% feminino, sendo a
definicdo deste perfil a primeira parte do questionario.

A Secdo | contemplou ainda sobre a frequéncia de uso de ferramentas
tecnoldgicas, como o uso de podcasts para o aprendizado, entre os estudantes da disciplina
(Figura 1).

Figura 1 - Frequéncia de contato prévio dos estudantes com a ferramenta digital: podcast

Quantas vezes por semana vocé costuma escutar podcasts?

44 respostas

@ Nenhuma vez.

@ Uma vez por semana ou menos.
De duas a trés vezes por semana.

/ @ Muitas vezes durante a semana.

4 @ Aproximadamente uma vez por dia.

36,4% @ Muitas vezes durante o dia.

Fonte: Esta pesquisa.

Pela Figura 1 foi observado que 56,8% desses estudantes utilizam a ferramenta
para lazer, sendo apenas 27,3% da amostra consultada ja fazem uso para estudos e 15,9%
com outras finalidades. Além disso, 47,7% afirmou escutar podcasts por menos de duas
horas semanalmente, 18,2% entre duas e cinco horas, porém 29,5% relatou ndo escutar
podcasts.

Vale evidenciar que se 29,5% das 44 pessoas entrevistadas nesse estudo nédo
faziam uso préevio de podcasts antes da aplicagdo dessa pesquisa, para elas a experiéncia
de aplicacdo da ferramenta de podcast para ensino teve um impacto diferenciado que sera
investigado posteriormente.

A secdo Il do questionério, contemplou sobre a experiéncia apos a escuta dos



episodios do podcast "Nos da Qualidade”, destacando os seguintes aspectos conforme

Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 - Apresentacao dos resultados sobre 0 uso do podcast N6s da Qualidade

Temas abordados

Resultados com base na amostra consultada

Obijetivos de aprendizagem com o uso do| e 43,2% concordaram fortemente;
podcast ° 54,5% concordaram parcialmente;
° 2,3% responderam de forma neutra;
Desenvolvimento  da  capacidade | @ 38,6% concordaram fortemente;
intelectual do aluno, néo se restringindo | @ 47,7% concordaram parcialmente;
a memorizacao. ° 13,7% responderam de forma neutra;
Duragéo do podcast ° 70,5% concordaram fortemente;
° 20,5% concordaram parcialmente;
° 9 % responderam de forma neutra.;
O audio incluiu exemplos, aplicacoes | ® 59,1% concordaram fortemente;
préticas e outros. ° 34,1% concordaram parcialmente;
° 6,8% responderam de forma neutra;
Conteudo apresentado de forma didatica | e 59,1% concordaram fortemente;
e transmitiu os conhecimentos de forma | e 31,8% concordaram parcialmente

satisfatoria ° 9,1% responderam de forma neutra;
Estudar a partir de podcasts € uma forma| e 29,5% concordaram fortemente;
eficaz de entender o contetdo| e 40,9% concordaram parcialmente;
apresentado. ° 25,1% responderam de forma neutra;
° 4,5% discordaram parcialmente;
Recomendaria o podcast para outras| e 45,5% concordaram fortemente;
pessoas. ° 40,9% concordaram parcialmente;
° 11,3% responderam de forma neutra;
° 2,3% discordaram veementemente;
Ouvir o podcast é a forma mais rapida| e 36,4% concordaram fortemente;
de estudar o tema apresentado_ ° 29,5% concordaram parcialmente;
° 31,8% responderam de forma neutra;
° 2,3% discordaram parcialmente;
Estudar a partir de podcasts é uma| e 43,2% concordaram fortemente;
forma eficaz de Compreender al ® 27,3% concordaram parcialmente;
matéria. ° 27,2% responderam de forma neutra;
° 2,3% discordaram parcialmente;
A informacdo apresentada de fécil de| 77,3% concordaram fortemente;
entendimento ° 20,5% concordaram parcialmente;
° 2,2% responderam de forma neutra;




A qualidade do conteudo do podcast| ® 65,9% concordaram fortemente;
“Nos da Qualidade” ¢ boa. ° 29,5% concordaram parcialmente;
° 4,6% responderam de forma neutra;
A forma de abordar o conteGdo| e 70,5% concordaram fortemente,
através da resolucdo de casos| ® 27,3% concordaram parcialmente;
colaborou para entender o assunto. | ® 2,2% responderam de forma neutra.

Fonte: Esta pesquisa

De forma geral, 0 uso de instrumentos tecnoldgicos como o podcasts em sala de
aula, teve uma percepcdo satisfatoria entre os discentes da disciplina de Gestdo da
Qualidade, destacando a duragdo mais rapida (70,5%), a informac&o apresentada (77,3%)
e a forma de abordar o contetdo (70,5%) como 0s aspectos mais representativos.

Aspectos como o0 alcance dos objetivos de aprendizagem (54,5%) e
desenvolvimento da capacidade intelectual do aluno, ndo se restringindo @ memorizagéo
(47,7%), foram consideradas de concordancia parcial entre os discentes consultados,
podendo indicar que esse recurso ainda precisa ser melhor trabalhado para uma maior
eficacia ou mesmo complementado com outros instrumentos pedagdgicos que promovam
maior aprendizado dos conteidos e associacdo com questdes de carater pratico que

contribuam para a qualidade no ensino.

5. LicOes aprendidas e concluséo

A partir dos dados obtidos pelo questionario, foi observado que 29,5% da amostra
consultada ainda ndo consumia contetidos de podcasts, sendo essa experiéncia em sala de
aula o primeiro contato, o que majoritariamente foi satisfatdrio, sinalizando que de forma
geral, esse recurso permitiu trabalhar os conteddos em sala de aula e promover uma
reflex&o quanto ao uso de ferramentas e metodologias voltadas para a gestdo da qualidade,
tema tdo relevante para o fortalecimento das pequenas e médias empresas.

Dessa forma, a utilizagdo do podcast de curta duragdo como ferramenta de ensino
se apresenta como uma préatica inovadora que pode contribuir para ampliar a participacdo
discente no processo de ensino-aprendizagem, despertar a curiosidade sobre o tema e
possibilitar uma maior interacdo entre os conceitos tedricos e sua adogdo no dia a dia das

organizacOes, através da integracdo da préatica de casos de ensino com a ferramenta



podcast.

Além disso, os podcasts fornecem aos discentes a flexibilidade de acessar o
conteddo a qualquer hora e em qualquer lugar, ampliando as possibilidades de
aprendizado de acordo com suas proprias necessidades e preferéncias. Essa abordagem
assincrona do podcast permite que os discentes progridam no seu proprio ritmo e
revisitem o contetido quando necessario, facilitando a consolidagdo do conhecimento.

Vale destacar que o0 uso de instrumentos tecnolégicos como esse, pode ser uma
contribuicdo as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs),
preconizadas pelas DCNs para os cursos de Engenharia, capaz de colaborar de forma
criativa e inovadora na insercao de problemas multidisciplinares ao processo formativo
do aluno.

No entanto, é fundamental destacar que o podcast ndo substitui completamente
outras formas de ensino. Ele deve ser visto como uma ferramenta complementar, que
pode ser integrada as abordagens pedagogicas existentes. A combinacdo de diferentes
métodos de ensino, discussfes em sala de aula, atividades praticas, visitas técnicas,
juntamente com o uso de podcasts, podem criar uma experiéncia de aprendizagem mais

abrangente e significativa.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario para os discentes - Investigando as caracteristicas do
estudante e os conhecimentos prévios relacionados ao podcasts

Secdo I Perfil do estudante, de uso da Internet e de uso dos podcasts
1. Género?
[ 1 Masculino [ ] Feminino [ ] Outro

2. ldade (anos):
[ ] Até 18 anos
[ 1 Entre 19 e 24 anos
[ ] Entre 25 e 30 anos
[ 1 Mais de 30 anos

3. Curso:
[ 1 Engenharia / Tecnologia
[ 1 Ciéncias Exatas e da Terra
[ 1 Ciéncias Humanas
[ ] Outro

4. Quantas vezes por semana vocé costuma escutar podcasts?
[ 1 Uma vez por semana ou menos
[ 1 De 2 a 3 vezes por semana
[ ] Muitas vezes durante a semana
[ 1 Aproximadamente 1 vez por dia
[ 1 Muitas vezes durante o dia
[ 1 Nenhuma vez

5. Com qual finalidade vocé escuta podcasts?
[ ] Lazer
[ ] Trabalho
[ ] Estudos
[ ] Outros.

6. Qual o principal acesso de conteudo para aprendizagem que vocé utiliza mais na
internet
[1Videos
[ ] Blogs
[ ] Podcasts
[ ] Outros.
7. Quantas horas (aproximadamente) por semana, vocé gasta ouvindo podcasts?
] Zero horas
] Menos de 2 horas
] Entre 2 a 5 horas
] Entre 5a 10 horas

—r—r——
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[ 110 Horas ou mais

Secdo II: Investigacéo sobre o uso do podcast

Sobre o0 podcast usado em sala de aula: avalie em uma escala de 1 a 5 (em que 5 significa
concordo plenamente, e 1 significa discordo veementemente)

o

© o N o

10.
11.
12.

Os objetivos de aprendizagem foram alcancados.

A ferramenta contribuiu como desenvolvimento da capacidade intelectual do aluno,
ndo se restringindo & memorizacéo.

A duracdo do podcast foi satisfatoria e bem aproveitada.

O &udio incluiu exemplos, aplicacdes praticas e outros.

O conteudo foi efetivamente didatico e transmitiu os conhecimentos exigidos de forma
satisfatoria.

Estudar a partir de podcasts é uma forma eficaz de entender o contetdo apresentado.

Vocé recomendaria o podcast para outras pessoas?

Ouvir o podcast é a forma mais rapida de estudar o tema apresentado.

Estudar a partir de podcasts é uma forma eficaz de compreender a matéria.

A informacgao apresentada no podcast “Noés da Qualidade” foi facil de entender.
A qualidade do contetdo do podcast “Nos da Qualidade” € boa.

A forma de abordar o contetdo atraves da resolucdo de casos colaborou para entender
0 assunto.
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