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Resumo

O presente relato tem como objetivo a proposicdo e teste de uma
ferramenta que sirva para mensuragao da percepcao do desenvolvimento de
competéncias por alunos do curso de Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no contexto do Projeto
de Modernizagdo da Graduagdo promovido pela Escola de Engenharia da
UFRGS. A ferramenta proposta foi fundamentada nas rubricas desenvolvidas
pelos docentes para a avaliagcdo das competéncias do perfil do egresso ao
longo do curso e no levantamento da revis&o bibliografica sobre ferramentas de
avaliacdo de percepgdes dos alunos sobre o desenvolvimento de
competéncias. A ferramenta proposta foi validada junto a coordenagdo do
Projeto e da Comissédo de Graduacgéo, tendo o teste de funcionalidade aplicado
com alunos do curso. Os resultados demonstram que a ferramenta proposta
traz insights sobre a percepgdo do desenvolvimento de competéncias pelos
respondentes, bem como responde integralmente a questdes chave para
validagao da sua funcionalidade. A partir do teste da ferramenta, foi proposta
uma segunda verséo, a fim de se refinar o que foi proposto inicialmente. Como
resultado, espera-se que o trabalho contribua para a avaliagao das percepcdes
sobre o desenvolvimento de competéncias pelos alunos do curso de

Engenharia de Produgcdo Engenharia da UFRGS e que sirva de base para



estudos futuros sobre avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento de

competéncias em cursos de engenharia.

Palavras-chave: ferramentas de autoavaliacdo; avaliacdo da percepcao de
competéncias; desenvolvimento de competéncias em  engenharia;
modernizagdo da engenharia.

1. Introdugao

A formagdo em engenharia esta passando por um processo de mudanga e
transformagdo do ensino tradicional direcionado ao conhecimento para um
baseado em competéncias. Essa transformacido é necessaria uma vez
empresas selecionam e avaliam futuros funcionarios de acordo com suas
competéncias (SASTRE e AGUILAR, 2003). Neste contexto, as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia (BRASIL,
2021), passaram a exigir que os cursos de engenharia do pais sejam cada vez
mais desenvolvidos e aprimorados, mirando uma estratégia de formacao de
individuos de forma sistémica, possibilitando que estes desenvolvam
competéncias para atender demandas atuais e futuras da sociedade (SILVA e
TONINI, 2018).

As universidades, portanto, precisam basear seus processos de ensino-
aprendizagem num modelo de competéncias associadas aos perfis
profissionais (VERALDO JR., 2017). No ramo da engenharia, a competéncia é
caracterizada como a capacidade de mobilizar e articular os saberes (ou
conhecimentos), habilidades especificas, aptiddes e atitudes para resolver
eficazmente novos problemas, devidamente contextualizados, de forma
fundamentada e consciente (SILVEIRA, 2005). Para avaliar as competéncias
do perfil do egresso, € necessaria a definigdo de resultados de aprendizagem.
Esses resultados de aprendizagem abordam o que é esperado que um aluno
saiba, entenda e/ou consiga demonstrar ou realizar, ao final de um periodo de
aprendizado (ADAM, 2006; MATTHEWS et al.,, 2017). Com o propésito de
mensurar os diversos niveis de desenvolvimento das competéncias tém sido

adotado o uso de rubricas de avaliacdo. As rubricas auxiliam na avaliagdo do
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aluno, indicando que um determinado nivel do resultado de aprendizagem foi
alcangado (POP-ILIEV e PLATANITIS, 2008).

A partir desta nova realidade, o curso de Engenharia de Producdo da
UFRGS redesenhou o seu curriculo. Para esse processo, conta com auxilio e
capacitacdo fomentados pelo Programa de Modernizagcdo da Graduagéo
(PMG). O PMG ¢é promovido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal em Nivel Superior (CAPES) e Comissao Fulbright no Brasil e tem
como objetivo fomentar mudangas nos cursos de engenharia do pais auxiliando
no redesenho do curriculo baseado em competéncias, na inclusao de praticas
pedagaogicas inovadoras e no desenvolvimento de novos métodos de avaliagéo
dos discentes. A reformulacdo do curriculo do curso de Engenharia de
Producdo da UFRGS esta baseada no desenvolvimento de quinze
competéncias do futuro egresso (TINOCO et al., 2021).

2. Descricao do problema

O projeto de modernizagdo do curso de Engenharia de Producdo da
UFRGS prevé a avaliagdo do desenvolvimento das competéncias base para o
curso. Para avaliar as quinze competéncias foram desenvolvidas rubricas, que
€ um formato indicado para avaliacdo de percepcado dos alunos sobre o seu
desenvolvimento de competéncias em processos educacionais (CRUZ, 2019).
A utilizacao de rubricas é a base para a formagao por competéncias no ambito
desse projeto (DEMORE et. al, 2021).

Um dos principais stakeholders de uma mudancga curricular € o seu aluno
(MAINARDES et. al, 2010). Desta forma, € necessario entender as percepgdes
dos stakeholders do projeto sobre esse desenvolvimento, a fim de promover a
melhoria continua da nova estrutura de curso implementada (TINOCO et al.,
2021; TINOCO et. al, 2019). A avaliacdo das percepgdes dos alunos em
relacdo aos servicos de educagao fornecidos e, em especial, em relagdo ao
curriculo, € vital para garantir o alinhamento do curso com as demandas de um
dos stakeholders relevantes da instituicdo de ensino superior (ABBAS, 2020).
Para tanto, € importante que se determine a ferramenta correta de avaliagao
das percepgdes dos alunos, dando enfoque nas questbes curriculares e

especificas do ensino superior.
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O presente trabalho tem como objetivo propor e testar uma ferramenta para
avaliar as percepcdes dos alunos em relagdo ao desenvolvimento das quinze
competéncias do perfil do egresso no novo curriculo de Engenharia de
Produgao da UFRGS, apds o primeiro semestre de implementacdo do novo
curriculo. Para tanto, tem-se como objetivo especifico a criagdo e aplicagdo de
um questionario para a avaliagdo do desenvolvimento percebido de
competéncias.

3. Percurso metodolégico

A fim de propor e validar uma ferramenta de analise da percepcao dos
stakeholders sobre o desenvolvimento das competéncias propostas pelo novo
curriculo do curso, o processo de investigagdo se dara a partir de uma
pesquisa quantitativa e exploratéria com alunos que tenham passado pelas
disciplinas que sao definidas como marcos de avaliagcdo de cada competéncia
implementada no curriculo. Inicialmente, foi realizado um levantamento
bibliografico ndo extensivo, em inglés e portugués, com data a partir de 2000 e
a partir de bases de dados cientificas como Scopus, Elsevier, Scielo e
Peridédicos Capes, para entendimento sobre como a formacdo baseada em
competéncias é inserida no contexto do ensino de engenharia, em que foram
buscados termos como competencies-based education e competencies
development in engineer education. Apds, o levantamento bibliografico se
estendeu para o entendimento sobre métodos empregados para a
autoavaliacdo e avaliagdo de percepcao sobre o desenvolvimento de
competéncias por parte de alunos de engenharia. Para isso, foram utilizados na
busca termos como competencies assessment methods, competencies
evaluation methods, competencies evaluation in engineer education e
competencies evaluation in higher education.

A fim de compreender como o processo de aplicagdo de rubricas foi
estabelecido no ambito do curso de Engenharia de Produgcdo da UFRGS
(PMG-UFRGS) foi realizada uma entrevista semiestruturadas com duragéo de
cerca de uma hora com a coordenadora do PMG-UFRGS. Também foi feito o
levantamento de dados secundarios disponibilizados pela coordenagdo do
PMG-UFRGS sobre a alocacdo de disciplinas escolhidas para avaliar cada



uma das competéncias em trés estagios ao longo do curso, e sobre as rubricas
desenvolvidas para cada competéncia.

Considerando as recomendagdes da literatura (e. g., CRUZ, 2021; CRUZ,
2019; CHAN, 2020; VERALDO JR., 2017), foi desenvolvida uma ferramenta
constituida por um questionario de perguntas fechadas a ser aplicado com a
amostra (alunos de todos os semestres do curso). Na primeira segao do
questionario foram levantados dados do perfil dos respondentes. A partir
desses dados, € possivel analisar a sua influéncia nas respostas e dar apoio a
tomada de decisdo da governanga do curso na implementagdo de melhorias
para o desenvolvimento de competéncias dos alunos. Os dados do perfil dos
respondentes levantados s&o: idade, identidade de género ao qual se
identificam, etapa em que estdo no curso, semestre e ano de ingresso e
atividades extracurriculares que participam ou ja participaram na sua vida
académica.

Na segunda sec¢do do questionario, os alunos foram questionados sobre a
sua percepcdo em relagdo a sua capacidade para realizar cada um dos
resultados de aprendizagem esperados dentro de cada competéncia avaliada.
Esse formato se justifica pois em processos de avaliagdo de competéncias por
rubricas € necessario que os alunos tenham clareza sobre quais as agdes que
sdo esperadas que eles sejam capazes de realizar para cada nivel de
desenvolvimento (VELASCO-MARTINEZ e TOJAR-HURTADO, 2018). Para o
desenvolvimento desta segunda parte do questionario, foi realizada uma
entrevista nao-estruturada com a coordenacdo do PMG - UFRGS para o
entendimento sobre como cada competéncia pode ser avaliada no decorrer das
disciplinas concluidas pelos alunos. Para cada competéncia sao definidos trés
resultados de aprendizagem que estado associados com os saberes (conhecer,
fazer e ser). Para que cada resultado de aprendizagem pudesse ser
mensurado, portanto, foi necessario o levantamento das rubricas que foram
desenvolvidas para cada competéncia pelo PMG junto com a coordenagéo da
comissao de graduagao e docentes, para serem aplicadas em trés estagios ao
longo do curso (basico, intermediario e avangado), a partir de trés disciplinas

selecionadas pela sua contribuicdo ao desenvolvimento de competéncias,
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baseado em Demore et al. (2021). A Figura 1 abaixo exemplifica para a
“Integrar novos conceitos, métodos e tecnologias” quais sdo os resultados de
aprendizagem para cada um dos saberes de uma competéncia e quais sao as

suas rubricas para cada nivel de desempenho esperado.

Figura 1 - Rubrica para a Competéncia “Integrar novos conceitos, métodos e tecnologias”

Competéncia: 5. Integrar novos

g “ q Niveis de Desempenho
conceitos, métodos e tecnologias

SABERES

RESULTADO DE
APRENDIZAGEM (RA)

Iniciante

Em desenvolvimento

Satisfatério

Avanc¢ado

Aprimora operagdes para
resolver problemas de
Engenharia de Produgio

Naio identifica operagdes
para resolver problemas de
Engenharia de Produgao

Identifica operagdes para
resolver problemas de
Engenharia de Produgao

Analisa operagdes para
resolver problemas de
Engenharia de Produgao

Aprimora operagdes para
resolver problemas de
Engenharia de Produgao

em inovagao incrementais

em inovagdo incrementais

em inovagdo incrementais

Conhecer

usando dados, modelos usando dados, modelos usando dados, modelos usando dados, modelos usando dados, modelos

matematicos, métodos, matematicos, métodos, matematicos, métodos, matematicos, métodos, matematicos, métodos,

técnicas e tecnologias atuais | técnicas e tecnologias atuais | técnicas e tecnologias atuais [técnicas e tecnologias atuais | técnicas e tecnologias atuais

Integra métodos e Naio seleciona métodos e Seleciona métodos e , X Integra métodos e

. . . Usa métodos e tecnologias .
tecnologias para promover |tecnologias para promover |tecnologias para promover N tecnologias para promover
g N . o . N para promover melhorias . N
Fazer melhorias em operagdes melhorias em operagdes melhorias em operagdes - . melhorias em operagdes
. . R em operagdes considerando .
considerando os recursos considerando os recursos considerando os recursos : L considerando os recursos
. . . L . L os recursos disponiveis . o

disponiveis disponiveis disponiveis disponiveis

Assume postura Nao identifica postura Identifica postura Adota postura Assume postura

proativa/colaborativa na proativa/colaborativa na proativa/colaborativa na proativa/colaborativa na proativa/colaborativa na
Ser busca de solugdes com foco |busca de solugdes com foco |busca de solugdes com foco |busca de solugdes com foco |busca de solugdes com foco

em inovagdo incrementais

em inovagdo incrementais

ou desruptivas ou desruptivas ou desruptivas ou desruptivas ou desruptivas

Fonte: PMG-UFRGS (2021)

Também foi necessario entender junto ao PMG-UFRGS como cada
competéncia se relaciona com as disciplinas do curso. Visto que, segundo
Demore et al. (2021), cada competéncia tem um momento de verificagdo do
seu desenvolvimento relacionado a tais disciplinas. Assim, foi possivel
perceber que todas as quinze competéncias do curso devem ser desenvolvidas
nos alunos no nivel de desempenho “em desenvolvimento” até o terceiro
semestre do curso e, portanto, é exigido da ferramenta proposta que os alunos
ja tenham concluido as disciplinas conforme a Figura 2. A escolha pela
verificagcdo do desenvolvimento de competéncias apenas até o nivel de
desempenho “em desenvolvimento” se deu para evitar com que a ferramenta

fosse exaustiva para a coleta de respostas.
Figura 2 - Matriz de alocacdo de disciplinas para avaliagdo do nivel de desempenho “em

desenvolvimento” ao longo das trés primeiras etapas do curso



Competéncias do Perfil do Egresso - Semestres
s1 [ S2 S3
Codigo da L Disciplinas marco para coleta de percepcio dos estudantes
A Competéncia - . .
Competéncia desenvolvimento" das competéncias
1. Projetar, implementar e otimizar processos,
C1 produtos e sistemas
2. Gerir sistemas produtivos complexos com Visa . ~
. serir sistemas p odutivos complexos com visdo S P
Cc2 sistémica
3. Utilizar matematica e estatistica para aprimorar Estatistica para
c3 operagdes Engenharia
4. Prever a evolugdo de sistemas produtivos, inovar e
] Cc4 empreender
S (o) 5. Integrar novos conceitos, métodos e tecnologias Pesquisa Operacional I
f cé 6. Ofertar valor integrando produtos e servicos Gestdo de Projetos
= 5 N X Introducéo a Engenharia
c7 7. Atuar com responsabilidade social de Produgio
- . Introducio a Engenharia
cg 8. Atuar com responsabilidade ambiental de Prodicio
Programacio
9. Atuar com orientag3o econdmica e financeira Computacional aplicada &
co Engenharia
C10 10. Atuar com orientag3o ao mercado
C11 11. Identificar e resolver problemas da sociedade
12. Atuar eticamente, respeitando todos os . )
2] e - fesped ® Gestio de Projetos
= C12 envolvidos
w = ry
Z N Introducéo a Engenharia
; c13 13. Liderar, trabalhar em equipe e gerir conflitos de Produgio
wn = = . 2
z cl4 14. Comunicar-se de forma oral, escrita e grafica
= e
= c1s 13. Aprender continuamente G{SI el.l-c:aada

Fonte: Adaptado de Demore et al. (2021)

A partir do momento em que a ferramenta para avaliacdo de competéncias
por parte dos alunos foi elaborada, ocorreu um processo de avaliagcdo com a
Coordenacdo do PMG-UFRGS através de uma entrevista semiestruturada.
Nesta entrevista, foi levantada a meta de 50% de alunos que devem se
encontrar no nivel em desenvolvimento apos a conclusao das disciplinas para
cada competéncia. Tal meta € relevante para que se observe na analise de
resultados se a ferramenta proposta auxilia no levantamento da frequéncia
desejada de respondentes que deveriam se enquadrar em cada meta de
desenvolvimento de competéncia.

A divulgacdo da pesquisa foi feita por e-mail para todos os alunos
matriculados no curso de Engenharia de Produgcdo da UFRGS. Para a analise
descritiva dos dados coletados, foram calculadas estatisticas descritivas para
as seguintes questdes: /) Qual é o nivel médio de desenvolvimento de
competéncia percebido pelos alunos para cada competéncia avaliada?; e ii)
Quais as competéncias apresentam os maiores desvios de respostas?. Para
que as questdes fossem respondidas, foi necessario a conversao dos
resultados obtidos em variaveis quantitativas. As variaveis que dizem respeito
ao nivel de desenvolvimento de cada resultado de aprendizagem para cada
competéncia recebem notas de 1 a 4, sendo 1 o nivel iniciante e 4 o nivel
avancado. Com isso, foi possivel calcular a média referente a cada resultado



de aprendizagem e a média referente ao desenvolvimento da competéncia e o

desvio padréo para os resultados de aprendizagem e para cada competéncia.

4. Resultados

4.2.Proposi¢cao de ferramenta para avaliagdao da percep¢ao dos alunos
sobre o desenvolvimento de competéncias

A construgdo da ferramenta para a avaliagdo da percepgao do
desenvolvimento de competéncias foi em formato de um questionario on-line. A
ferramenta inicialmente foi composta por sete se¢des, em que a primeira seg¢ao
caracterizou a amostra de respondentes. As seg¢des seguintes tiveram o
objetivo de avaliar as percepgdes dos alunos sobre o seu desenvolvimento de
competéncias no nivel de desempenho “em desenvolvimento” ao longo das
disciplinas das trés primeiras etapas do curso, descritas na Figura 2. A seg¢éo 2
do questionario avaliou a percepg¢ao dos alunos quanto ao desenvolvimento
das competéncias de codigo C5, C7, C8 e C13 que estdo mencionadas na
Figura 2. A secdo 3 do questionario serviu como um validador para que o
respondente pudesse continuar a pesquisa ao informar se ja havia concluido as
disciplinas referentes a coleta de percepcdo de desenvolvimento das
competéncias de cdédigo C2 e C3, que encontram-se no segundo semestre do
curso. Apdés essa validacdo, os respondentes foram direcionados para a secgao
4 do questionario que avaliou as percepgdes das competéncias mencionadas.
A secao 5 também serviu como validador para que os respondentes pudessem
ser redirecionados para a coleta de percepcdo do desenvolvimento das
competéncias de codigo C6, C12 e C15, que por sua vez foram avaliadas na
secdo 6 do questionario. Por fim, a se¢do 7 do questionario continha um
espacgo aberto para feedback e sugestdes sobre a ferramenta aplicada.

Para que se pudesse avaliar a percepg¢ao dos respondentes sobre o seu
desenvolvimento de competéncias, foram apresentados os resultados de
aprendizagem de cada uma dessas competéncias. Desta forma, cada
competéncia foi avaliada a partir da percepcao de trés afirmagdes
correspondentes as dimensdes “conhecer”, “fazer’” e “ser” apresentadas em
formato de afirmagdes, totalizando 30 afirmacdes para todas as sec¢des. Dado

que a quantidade de afirmacgdes foi considerada extensa pelos autores, optou-



se por questionar ao respondente qual o nivel de desempenho percebido para
cada uma dessas com as opg¢des “iniciante”, “em desenvolvimento”,
“satisfatorio” ou “avancado”, que sédo os niveis de desempenho propostos pelo
PMG-UFRGS. Além de avaliar a média de percepg¢ao do desenvolvimento de
cada competéncia, a ferramenta proposta deve facilitar a visualizagdo da
frequéncia de respondentes que se identificam com cada um dos quatro niveis
de desempenho esperados para cada resultado de aprendizagem em cada
competéncia. Essa analise € necessaria para que haja o entendimento sobre
quais saberes de uma competéncia possuem maior percepcao de
desenvolvimento na visdo dos alunos do curso.

Uma vez que a ferramenta foi disponibilizada para resposta de todos os
alunos do curso, a amostra de resposta se compbs de forma muito
heterogénea. Ao todo, o questionario teve 56 respostas de representantes de
todas as etapas do curso, com ingresso entre o primeiro semestre de 2015 e o
primeiro semestre de 2021 e com idade entre 20 e 30 anos. Além dos aspectos
referentes ao curso, a amostra se caracteriza por ter 60,7% de respondentes
que se identificam com o género masculino-cis-género e 39,3% se identificam
com o género feminino-cis-género.
4.3.Analise do nivel de desenvolvimento de competéncia percebido para

cada competéncia avaliada

Para testar a ferramenta proposta em relacdo a sua adequacao para avaliar
o nivel médio de desenvolvimento de competéncia percebido pelos alunos,
cada competéncia foi dividida nos seus trés resultados de aprendizagem
esperados e que estdo alinhados com o conceito da formacdo de uma
competéncia, conforme citado na revisédo bibliografica deste trabalho. Ao todo,
foram avaliadas as percepcdes dos respondentes em 10 das 15 competéncias
descritas no Quadro 1 (C2, C3, C5, C6, C7, C8, C9, C12, C13, C15). Para que
a percepcao média fosse mensurada, cada nivel de desenvolvimento de
competéncia (Iniciante, Em Desenvolvimento, Satisfatorio e Avangado) foi
transformado em um valor quantitativo entre 1 e 4. Com os valores definidos
para cada nivel de desenvolvimento, foi possivel definir qual € o valor médio

que representa a percepg¢ao geral da amostra sobre o desenvolvimento de



cada competéncia. Para tanto, calculou-se a média dos valores convertidos

para cada objetivo de aprendizagem e o desvio padrdo (Tabela 1).

Tabela 1 - Médias e Desvios Padrdo da percepgdo do desenvolvimento de competéncias

Média de percepgao
Competéncia quantitativa do Desvio
P desenvolvimento da padrao
competéncia

2.. gerlr sistemas produtivos complexos com visao 283 0.81
sistémica
3. Ut|||§ar matematica e estatistica para aprimorar 248 0.84
operagoes
5. Integrar novos conceitos, métodos e tecnologias 2,73 0,84
6. Ofertar valor integrando produtos e servigos 2,56 0,87
7. Atuar com responsabilidade social 2,77 0,86
8. Atuar com responsabilidade ambiental 2,07 0,82
9. Atuar com orientacdo econdmica e financeira 2,79 0,89
12. Atuar eticamente, respeitando todos os envolvidos 2,93 0,87
13. Liderar, trabalhar em equipe e gerir conflitos 2,96 0,86
15. Aprender continuamente 3,26 0,79

Fonte: Autores (2022)
Quando analisados os valores médios para a percepgao do

desenvolvimento de competéncias pelos respondentes, nota-se que as
competéncias consideradas transversais (C12, C13 e C15) sédo as
competéncias mais percebidas como melhor desenvolvidas pelos alunos. Na
sequéncia, a unica competéncia que apresenta uma meédia de percepgao
superior a 2,8 é a Competéncia 2, que esta relacionada com a capacidade de
gerenciamento de sistemas produtivos complexos com visao sistémica. Além
disso, ha um destaque para a competéncia 8, que versa sobre a atuacido do
estudante com responsabilidade ambiental, que apresenta o menor nivel de
desenvolvimento na percepgdo dos respondentes. Um baixo nivel de
percepcao também é encontrado na competéncia que trata da habilidade de
utilizar matematica e estatistica para aprimorar operacdes - Competéncia 3 -
que tem média de percepcao de 2,48, e na Competéncia 6, que tem uma
média de percepcao de 2,56. Tal visualizagdo dos resultados por média de
percepcao ajudam a responder a primeira pergunta norteadora de analise
mencionada na se¢édo de Metodologia deste trabalho.
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Uma vez que a amostra de respondentes € muito heterogénea dentro da
populagao do curso de Engenharia de Producéo, também foi analisada a média
de percepcao de desenvolvimento de competéncias para alunos que estéo
cursando até a quinta etapa da graduagéo, o que representa aproximadamente
metade do curso concluido, e, também, para alunos que ja passaram da
primeira metade do curso, sendo representados pelas etapas 6 em diante. Com
isso, foi possivel observar que a competéncia 15 continuou sendo a com maior
percepcdo de um alto nivel de desenvolvimento, porém as demais
competéncias transversais analisadas apresentaram médias de percepgao
inferiores frente as competéncias 9 e 7. Tais diferencas podem ser percebidas
na Tabela 2, que apresenta as meédias e desvios calculados para os dois
grupos analisados (Etapa >= 6 e Etapa < 6).

Tabela 2 - Médias e Desvios Padrdo da percepgdo do desenvolvimento de competéncias considerando os

dois grupos propostos para comparagao

Competéncia | Média Média Média Desvio Desvio Desvio

Geral Grupo - Grupo - Padrao Padrao Padrao

Etapa<6 Etapa>=6 Geral Grupo - Grupo -

Etapa <6 Etapa >=6

Cc2 2,83 2,50 2,57 0,81 0,84 0,59
C3 2,48 2,58 2,22 0,84 0,87 0,63
C5 2,73 2,46 2,37 0,84 0,82 0,70
Cé 2,56 2,60 2,58 0,87 0,87 0,64
C7 2,77 2,85 3,03 0,86 0,79 0,86
C8 2,07 2,08 1,88 0,82 0,85 0,62
C9 2,79 3,00 2,63 0,89 0,78 1,00
C12 2,93 2,80 2,97 0,87 0,90 0,74
C13 2,96 2,54 2,85 0,86 0,81 0,86
C15 3,26 3,10 3,23 0,79 0,75 0,85

Fonte: Autores (2022)
Outro aspecto que foi avaliado, para analisar se o formato do instrumento

proposto é viavel, foi o calculo do desvio padrao para os dois diferentes grupos
do curso. Como percebido no Quadro 4, ha um desvio padréo alto para a
competéncia 9 no grupo de respondentes que estdo na segunda metade do
curso. Tendo esse dado, foi possivel investigar se havia algum fator que estava
influenciando essa diferenca de percepc¢ao a partir da analise da frequéncia
dos diferentes niveis de desenvolvimento que cada objetivo de aprendizagem
teve. Entretanto, quando analisadas as dimensdes “fazer” e “ser”, percebe-se

que os alunos tendem a se identificar mais com o nivel satisfatério de



desenvolvimento. Essa diferenga de percepc¢ao faz com que o desvio padrao
para a competéncia 9 seja maior que os demais.

Dado que a ferramenta proposta para avaliagdo das competéncias traz
questdes de percepgdo para cada resultado de aprendizagem, também foi
possivel analisar se existe diferenga entre os saberes (conhecer, fazer e ser)
para cada uma destas, apoiando a resposta a terceira pergunta norteadora de
analise. Nesse sentido, as competéncias 2, 6, 7 e 9 sdo as que apresentam
maior homogeneidade de percepgdo para os trés saberes no nivel de
desenvolvimento satisfatorio, pois nos quatro casos os respondentes percebem
majoritariamente esse nivel de desenvolvimento. Também é possivel perceber
que somente a competéncia 8 tem a maioria dos respondentes percebendo
que esta no nivel “em desenvolvimento” para os trés saberes da competéncia.
Da mesma forma, apenas a competéncia 15 possui maioria dos respondentes
com a percepgao de estarem no nivel avangado de desenvolvimento.

Por fim, a se¢ao 7 da ferramenta proposta levantou comentarios qualitativos
sobre a ferramenta aplicada. Nesta secédo, apenas 23,3% dos respondentes
trouxeram alguma sugestdo ou percepgdo sobre a ferramenta aplicada.
Destaca-se, entretanto, que cinco respondentes trouxeram comentarios sobre
as afirmagdes sobre o nivel de desenvolvimento questionadas ou sobre os
niveis de desempenho que foram apresentados como opg¢des de respostas
para as perguntas.
4.4.Proposigdo de uma nova versao da ferramenta de autoavaliagao de

percepcao de competéncias

A partir dos resultados, foi possivel delimitar novos fatores para a
proposi¢cao de uma ferramenta que pode ser testada futuramente com uma
amostra mais refinada de respondentes. A primeira se¢ao do questionario
proposto foi validada na sua integralidade, dado que esta alcangou o objetivo
de se caracterizar a amostra de forma que fosse possivel uma separagéo entre
os respondentes e ndo ha necessidade de alteracdo. No entanto, o formato de
questionamento da percepcdo do desenvolvimento de competéncias pelos
alunos, que foi evidenciado como um ponto de melhoria nas respostas

qualitativas a primeira ferramenta, € uma das secdes que deve ser alterada.
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Entende-se que os respondentes podem nao ter clareza sobre o que cada nivel
de desempenho de uma competéncia quer dizer, abrindo espago para
percepgdes enviesadas sobre o que realmente significa cada um desses niveis.
Sendo assim, a nova ferramenta proposta considera a sugestado de melhoria de
se aplicar o questionario ao final de cada disciplina que é considerada como
um marco de avaliacdo de competéncias pelo PMG-UFRGS.

Assim, sugeriu-se que ao invés de existir a possibilidade de o respondente
tirar as suas préprias conclusdes sobre o que cada nivel de desempenho quer
dizer, que se exponha diretamente as frases que representam cada nivel de
desempenho. Por fim, tendo em vista que as metas estipuladas pelo PMG-
UFRGS para o percentual de alunos concluintes das disciplinas que verificam o
desenvolvimento das competéncias em cada etapa do curso, sugere-se que a
nova ferramenta proposta seja aplicada individualmente para cada
competéncia ao final de cada disciplina cursada nos periodos letivos. No
Tabela 3 é exposto um resumo das diferengas entre a primeira e a segunda

ferramenta propostas.

Tabela 3 - Diferengas entre as duas ferramentas propostas para avaliagdo do desenvolvimento de

competéncias

Aspectos do Questionario Primeira ferramenta Segunda ferramenta

proposta proposta
Numero de competéncias 10 Apenas a competéncia
analisadas adaptada ao questionario
Numero de 40 Entre 10 € 16

perguntas/afirmagoes

Formato das afirmagodes para
coleta de percepg¢ao do
desenvolvimento de
competéncias

Contém apenas o resultado
de aprendizagem final com
opgdes de resposta para
cada nivel de desempenho

Contém os descritores que
qualificam cada nivel de
desempenho

Momento de aplicagédo

Aplicada durante o semestre

Aplicada ao final de cada

letivo disciplina correspondente a
cada competéncia

analisada

Fonte: Autores (2022)
5. Licoes aprendidas e conclusao

O presente relato foi desenvolvido a partir da motivagdo de apoiar no
processo de modernizagédo do curso de Engenharia de Produgao da UFRGS, a
partir do seu objetivo central de construir e testar uma ferramenta para
avaliagcado das percepgdes do desenvolvimento de competéncias pelos alunos

do curso. A proposicdo de uma ferramenta que fosse capaz de mensurar o
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desenvolvimento de competéncias trouxe a visibilidade de que o processo de
iteracdo entre testes e melhorias seja feito continuamente. Além disso, foi
possivel perceber que existem aspectos da ferramenta proposta que estao
consolidados, como o formato de mensuragao das competéncias a partir dos
seus saberes e resultados de aprendizagem, mas que precisam de um maior
entendimento por parte dos respondentes que compdem a amostra alvo da
aplicacdo do questionario. Nesse sentido, sugere-se que os docentes das
disciplinas relacionadas as rubricas de avaliagdo de competéncias apresentem
aos alunos essas rubricas no inicio de cada semestre, deixando claro aos
alunos o que se espera deles no final da disciplina e como serdo avaliados.
Assim, com maior dialogo e informagédo mitiga-se a ideia de que a resposta a
quaisquer coletas de percepgdes do desenvolvimento de competéncias
possam ser apenas por motivo de avaliagao de performance.

A partir da nova ferramenta proposta e dos aspectos sugeridos para que
0 processo de aplicagdo seja mais coeso e que, também, possa alcangar os
resultados esperados, tem-se a expectativa que o PMG-UFRGS possa avangar
na construcdo de um modelo que, com o tempo, passe a ser essencial na
melhoria do curso. Com o presente trabalho, ficou evidente a necessidade de
se explorar mais o tema do desenvolvimento de competéncias dentro do curso,
de modo que somente a repeticdo de aplicacbes do instrumento e a
conscientizacdo recorrente dos alunos alcangardo tal objetivo. E possivel
salientar, por fim, que a relevancia do tema para a melhoria continua da
graduagdo em Engenharia de Producdo da UFRGS exige que mais trabalhos
explorem os desafios apresentados neste trabalho.
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