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Resumo

Este relato apresenta a aplicacdo de trilhas pedagogicas experienciais nos cursos de
Engenharia de Producdo e Engenharia de Produ¢cdo Mecanica da UFPB (2022-2025),
voltadas ao desenvolvimento de competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs). As trilhas, estruturadas em logistica e supply chain, integraram seis
disciplinas e foram mediadas por oito visitas técnicas na regido metropolitana de Jodo
Pessoa. Os resultados evidenciam avangos em pensamento sistémico, resolugcdo de
problemas, analise critica, comunicacao técnica e tomada de decisao estratégica. Conclui-
se que visitas técnicas estruturadas como trilhas progressivas fortalecem a formagao por

competéncias e promovem maior articulagdo entre teoria e pratica.

Palavras-chave: Engenharia de Produgdo. Competéncias. Trilhas pedagogicas.
Logistica. Aprendizagem experiencial.
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1. Introducao

A formagao do engenheiro contemporaneo exige competéncias complexas que integrem
conhecimentos cientificos, habilidades praticas, postura ética e visdo sistémica
(Resolugao CNE/CES n° 2/2019). Essa exigéncia decorre das demandas tecnologicas e
produtivas do século XXI, mas também da necessidade de formar profissionais aptos a
enfrentar desafios sociais, ambientais € economicos em contextos dinamicos e

interdependentes.

Na Engenharia de Produgao, essa perspectiva ganha especial relevancia. A drea atua como
elo estratégico na gestdo de sistemas produtivos e logisticos, exigindo competéncias como
analise de fluxos de materiais e informacdes, tomada de decisao baseada em dados, gestao
de estoques, planejamento da demanda e integracao entre fornecedores e clientes. Autores
como Bowersox, Closs e Cooper (2006) destacam que a logistica e o supply chain

management constituem elementos centrais da competitividade organizacional.

Entretanto, tais competéncias ndo podem ser plenamente desenvolvidas em ambientes
exclusivamente tedricos. A complexidade dos sistemas logisticos exige vivéncias praticas
que permitam ao estudante confrontar a realidade dos processos produtivos e
compreender suas interdependéncias. Nesse sentido, metodologias ativas, como visitas
técnicas estruturadas, configuram-se como estratégias pedagogicas de alta poténcia, ao

transformar o espaco empresarial em laboratério de aprendizagem experiencial.

Este relato apresenta a experiéncia desenvolvida nos cursos de Engenharia de Produgao
e Engenharia de Producdo Mecanica da UFPB, entre maio de 2022 e maio de 2025,
periodo marcado pela retomada plena das atividades presenciais apds a pandemia de
COVID-19. O objetivo ¢ analisar como trilhas pedagdgicas estruturadas em logistica e
supply chain, mediadas por visitas técnicas e processos reflexivos, atuam como indutoras
do desenvolvimento de competéncias profissionais, contribuindo para o fortalecimento
de praticas pedagogicas alinhadas as DCNs e as demandas contemporaneas do mundo do

trabalho.
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2. Descriciao do problema

Embora as DCNs estabelecam a formagdo por competéncias como eixo estruturante,
persiste uma lacuna entre o conteudo tedrico ministrado e a vivéncia pratica dos
estudantes. Essa dissociagdo compromete o desenvolvimento de competéncias criticas
como pensamento sistémico, resolugdo de problemas reais e tomada de decisdo

estratégica.

Nos cursos de Engenharia de Produciao e Engenharia de Producio Mecanica da
UFPB, verificou-se que muitos discentes enfrentavam dificuldades para compreender de
forma integrada os componentes operacionais e estratégicos da logistica e da gestdo da
cadeia de suprimentos, bem como para articular esses conteidos com disciplinas
correlatas. Essa fragmentagdo compromete a formagdo sistémica preconizada pelas

DCNs.

O desafio central consistiu em estruturar experiéncias formativas ativas e situadas que
superassem a logica conteudista e favorecessem a mobilizagdo de competéncias
sist€émicas, analiticas e decisorias, em consonancia com as demandas contemporaneas da

profissao

3. Solucio desenvolvida (percurso metodologico)
A solugdo adotada estruturou trilhas pedagogicas ativas em logistica e supply chain,

integradas as disciplinas de Logistica Industrial, Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
Gestao Estratégica, Gestao de Materiais, Sistemas de Informacdes Gerenciais e Gestao
da Qualidade. Ancorada na aprendizagem experiencial e em metodologias ativas, foi
organizada como um ciclo intencional de Preparacdo, Acdao e Reflexdo, garantindo

coeréncia didatica, progressao formativa e avaliagdo por competéncias.
Arquitetura da trilha formativa

* Objetivo central: mobilizar e desenvolver competéncias previstas nas DCNs (perfil do
egresso € competéncias gerais), com €nfase em pensamento sistémico, resolugdo de

problemas, comunicagdo técnica, tomada de decisdo e atuagao ética.
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* Escopo temdtico: trés eixos progressivos da cadeia de suprimentos regional —
fornecedor/industria (elo integrador), atacadista/distribuidor (distribui¢do) e varejo

multicanal (omnichannel/e-commerce).

* Integragdo curricular: alinhamento explicito aos planos de ensino, com objetivos,

conteudos ¢ avaliagdes conectadas as atividades da trilha.

» Avaliagdo por competéncias: rubricas especificas por competéncia, instrumentos

formativos e devolutivas registradas por ciclo.
Fase de preparacio (pré-visita)

* Defini¢éo do escopo e objetivos: selecdo do elo-alvo (fornecedor, distribuidor, varejo)

e das competéncias a serem mobilizadas em cada disciplina.

* Imersdo conceitual orientada: estudo aplicado dos temas-chave por disciplina (fluxos
logisticos, trade-offs estratégicos, politicas de estoque, ERP/WMS/TMS,
Lean/Kaizen/DMAIC).

* Instrumentos de coleta e roteiro técnico: elaboragdo colaborativa de guias de observacéo

e entrevistas, com questdes norteadoras vinculadas as competéncias das DCNGs.

» Protagonismo estudantil: organizacdo das equipes, papéis (lider técnico, relator,

interlocutor), cronograma e critérios de coleta de evidéncias.

« Etica e postura profissional: orientagdes sobre confidencialidade, conduta e registro de

dados (visitas com autorizagao explicita de cada empresa).
Fase de acao (visita técnica)

* Trilha 2022 — Elo integrador (fornecedor/industria): foco em demanda, produgdo,
fornecimento, sincronizacao e integragdo com distribuigdo. Observagdo de arranjos

produtivos, abastecimento, gestdo de estoques, picking e logistica reversa.

e Trilha 2023 — Distribuicdo (atacadista/distribuidor): andlise de CDs, layout,
paletizagdo, SKU, prevencio de perdas, roteirizagio e desempenho operacional. Enfase

em integracao logistica B2B e visibilidade de processos.
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* Trilha 2024 — Multicanal (varejo omnichannel/e-commerce): integragao de canais, last
mile, fulfillment, experiéncia do cliente, rastreabilidade e exigé€ncias regulatorias.

Observacao de performance e integracao B2C/B2B.
Procedimentos em campo

* Coleta estruturada: aplicagdo dos instrumentos (observagdo, entrevistas, verificagdo de

indicadores, mapeamento de processos).

» Registro de evidéncias: notas técnicas, fotos autorizadas, fluxogramas, quadros de

desempenho e pontos criticos.

* Interlocucdo técnica: didlogo com gestores e especialistas para validar interpretagdes e

aprofundar os dados coletados.
Fase de reflexiao (pos-visita)

* Relatdrios analitico-reflexivos: correlagdo entre objetos observados e conteudos das

disciplinas; identificagdo de gaps, causas e propostas de solugdo.

» Mapas conceituais integradores: representacdo dos elos, relagdes sistémicas e pontos
criticos, ligados as competéncias (pensamento sistémico, resolucdo de problemas,

decisdo).

* Painéis e plendrias criticas: apresentagdo de achados, debate guiado por rubricas e

feedback cruzado entre equipes.

* Autoavaliagdo por competéncias: reflexdo individual e coletiva sobre desenvolvimento

e contribui¢des, com metas de melhoria.

» Rubricas e feedback docente: avaliagdo formativa com critérios de clareza técnica,

profundidade analitica, coeréncia sistémica e aplicabilidade.
Governanca e garantia de qualidade

* Planejamento e cronograma anual: trilhas conduzidas por ciclos anuais, com pontos de

controle ¢ marcos de avaliagao.
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* Gestdo de riscos logisticos: contingéncias para agendamento, transporte, conflitos de

horario e integracdo com estagios.

* Documentagdo e evidéncias: repositorio de instrumentos, relatdrios, mapas e painéis,

garantindo rastreabilidade pedagdgica.

* Interface extensionista: parametrizagdo de carga horaria de extensdo e integragdo com

projetos e agdes externas.

4. Resultados obtidos

Os resultados foram apurados ao longo de trés ciclos anuais (2022-2024), envolvendo
oito visitas técnicas, seis componentes curriculares e aproximadamente 250 estudantes.
As evidéncias derivam de produtos académicos (relatorios, mapas, painéis),
autoavaliacdes e observacdes docentes, consolidando impactos quantitativos e

qualitativos.

4.1 Desenvolvimento de competéncias

» Pensamento sistémico: evolug¢do na capacidade de correlacionar elos da cadeia com

ferramentas de gestao (qualidade, SIG e estratégia), superando fragmentacao curricular.

» Resolugdo de problemas e andlise critica: maior profundidade na andlise de gaps,

formulacgdo de diagnosticos e proposicao de solucdes contextualizadas.

» Comunicacdo técnica e postura profissional: aprimoramento em entrevistas, uso de

instrumentos e elaboracao de relatérios formais.

» Tomada de decis@o estratégica: simula¢des e justificativas técnicas sobre modais,

layouts, integragao de canais e politicas de estoque.

Para melhor representar os achados da experiéncia, sistematizamos os principais
resultados formativos em uma sintese visual. A Figura 1 organiza as competéncias
mobilizadas e os ganhos observados ao longo das trilhas de visitas técnicas (2022-2024),
permitindo visualizar de forma integrada como os estudantes evoluiram em pensamento

sistémico, resolugdo de problemas, comunicacao técnica e tomada de decisdo estratégica.
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Figura 1 — Competéncias e resultados s Formativos das Visitas Técnicas (2022—2024)

Fonte: Elaboracdo propria (2025)

A Figura 1 evidencia a progressdo das competéncias mobilizadas ao longo das trilhas
pedagogicas realizadas entre 2022 e 2024. Observa-se que o pensamento sistémico foi
fortalecido pela compreensao integrada dos elos da cadeia de suprimentos, enquanto a
resolucdo de problemas e a andlise critica ganharam profundidade com a formulacdo de
diagndsticos e propostas contextualizadas. A comunica¢do técnica e a postura
profissional evoluiram a partir da elaboragdo de relatérios, entrevistas e apresentagoes
formais, consolidando praticas de clareza e rigor académico. Ja a tomada de decisdo
estratégica foi estimulada por simulagdes e justificativas técnicas em cendrios reais,

envolvendo modais, layouts e politicas de estoque.

Em conjunto, esses resultados confirmam que as visitas técnicas estruturadas como trilhas
progressivas nao apenas ampliaram o dominio conceitual dos estudantes, mas também
promoveram competéncias aplicadas e transversais, alinhadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais. A figura, portanto, sintetiza visualmente os ganhos formativos e reforca a

pertinéncia da metodologia adotada.

4.2 Integracio teoria—pratica e desempenho académico

* Qualidade dos projetos finais: crescimento consistente nas médias (indicando maior

dominio técnico e contextualizagdo).

» Adogdo de propostas pelas empresas parceiras: aumento da taxa de validagdo e uso de

recomendacodes elaboradas pelos estudantes.

* Clareza na articulagdo teoria—pratica: ampliagdo do percentual de estudantes que relatam

compreensdo integrada dos contetidos e praticas.

Os indicadores foram avaliados a partir de autoavaliagdes, relatorios e painéis; variagdes

pontuais decorrem da diversidade de contextos empresariais € das turmas envolvidas.
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4.3 Impactos tematicos e transversais
 Sustentabilidade e logistica reversa: propostas com foco em reducdo de perdas,

conformidade regulatoria, rastreabilidade e ESG.

* Integracdo digital: uso critico de ERP/WMS/TMS, exploragdo de painéis e KPIs, apoio

a decisdo baseada em dados.

* Seguranga e conformidade: atengdo a normas e boas praticas (lean, kaizen, ISO 9001,

MEG), com ganhos em auditorias internas simuladas.

* Experiéncia do cliente (varejo multicanal): recomendagdes para last mile, fulfillment,

integracdo de canais e performance de lojas

4.4 Desafios e ajustes implementados

* Logistica e agendamentos: mitiga¢do via planejamento e janelas de visita; refor¢o de

transporte e alinhamento com estagios.

» Engajamento heterogéneo: sensibilizag¢do prévia, mentoria por pares e rubricas claras de

participagdo e contribuigao.

* Instrumentos avaliativos: aprimoramento de critérios e pesos, inclusdo de indicadores

formativos e reflexivos mais robustos.

« Interdisciplinaridade: ampliagdo da interface com PCP, Pesquisa Operacional, Etica e

Projetos, garantindo convergéncia curricular.

4.5 Sintese dos ganhos pedagdgicos

* Robustez analitica: estudantes mais capazes de interpretar dados, processos e trade-offs.

 Autonomia e protagonismo: maior iniciativa na investigacdo e na construcdo de solugdes

aplicaveis.

* Pertinéncia pratica: recomendagdes com viabilidade técnica e alinhamento ao contexto

regional.
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* Cultura de reflexdo: consolidagdo de praticas metacognitivas e feedback formativo

continuo.

5. Lic¢oes aprendidas e conclusao
As visitas técnicas revelaram-se praticas pedagogicas estruturantes, eficazes para superar

a fragmentagdo curricular e promover aprendizagem significativa. A preparacao prévia,
a mediacdo docente e a sistematizacdo reflexiva foram decisivas para transformar

observacdes empiricas em competéncias aplicadas.

Conclui-se que trilhas pedagogicas experienciais fortalecem a formacao critica, ética e
aplicada em Engenharia de Producdo, aproximando universidade, setor produtivo e
sociedade. Recomenda-se sua institucionalizacdo como projeto integrador continuo,
acompanhado por avalia¢do por competéncias e estudos longitudinais sobre impactos no

perfil do egresso.

6. Contribuicdo do publico

A secdo reune as contribui¢cdes da comunidade académica e dos avaliadores durante a
apresentacdo publica no ENCEP 2025 (Natal/RN, 13/10/25), incorporando sugestdes e
reconhecimentos que fortaleceram o projeto. A melhoria do relato contou com a
participagdo ativa de coordenadores de cursos, integrantes do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), pesquisadores e avaliadores, cuja diversidade de perspectivas

enriqueceu a analise e garantiu maior consisténcia pedagdgica e institucional.

6.1 Reconhecimentos e pontos fortes destacados

* Oferta ampla e alinhada ao PPC: trilha disponivel aos alunos das disciplinas envolvidas,

incentivando engajamento e aprendizagem ativa.

* Desenvolvimento de competéncias operativas: imersdo prévia nas empresas, andalise de

modelos de negocio e elaboragdo colaborativa de instrumentos.

» Parametrizagdo extensionista: componentes curriculares com carga de extensdo e

pratica, fortalecendo a formagao aplicada.

* Integracdo com projeto da area de Operagdes: articulagd@o direta com objetivos do eixo,

favorecendo coeréncia pedagdgica.
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* Qualidade dos projetos praticos: melhoria da contextualizag¢do e da aplicabilidade das

entregas.

* Interface com extensdo e tecnologia: conexdo com ferramentas computacionais,

pesquisa operacional e business intelligence.

6.2 Questionamentos construtivos e oportunidades de melhoria

* Escalabilidade:
Desafio: manter qualidade e profundidade analitica em turmas maiores.

Ajuste: modularizagdo das trilhas, aumento de monitores, divisao por células tematicas e

rodizio de interlocug@o nas empresas.
* Formalizagdo de convénios:
Desafio: garantir continuidade e previsibilidade das visitas.

Ajuste: elaboracdo de termos de parceria, cronogramas antecipados e calendario

institucional.
* Avaliacdo por competéncias:
Desafio: mensuragdo precisa e comparavel entre turmas e anos.

Ajuste: rubricas detalhadas, pesos por competéncia, registros longitudinais e relatérios

consolidados por ciclo.
* Engajamento e participagéo:
Desafio: variabilidade de interesse e contribuicao em equipes.

Ajuste: indicadores de presenca qualificada, critérios de contribuicdo, mentoria e

autoavaliagao obrigatoria.
* Efeitos de médio e longo prazo:

Desafio: medir impacto na reteng¢@o, permanéncia e inser¢ao profissional.
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Ajuste: desenho de estudo longitudinal com dados de acompanhamento de egressos e

correlacdo com desempenho académico.
* Transversalidade com outros componentes:

Desafio: expandir impactos para areas nao diretamente vinculadas a cadeia de

suprimentos.

Ajuste: integracio com Organizacio do Trabalho, Etica, Sistemas de Producio e Projetos,

por meio de objetos de aprendizagem compartilhados.

6.3 Aprimoramentos incorporados pos-evento

* Trilha como dispositivo pedagdgico formal: conceituagdo de trilha como conjunto
intencional de experiéncias articuladas, com objetivos, contetdos, atividades e avaliagao

integradas.

* Rubricas e métricas de engajamento: inclusdo de indicadores de participagdo e

contribui¢do por fase (Preparagdo e Reflexdo), com correlagdo ao desempenho final.

* Documentagdo e repositorio: padronizagdo de relatdrios, mapas e painéis; criagdo de

repositorio institucional com acesso controlado.

* Planejamento de estudo longitudinal: protocolo inicial para andlise de
retencdo/permanéncia, engajamento e inser¢ao profissional ao longo de multiplos

semestres.

Em sintese, as contribuicdes recebidas no ENCEP 2025 consolidaram avangos
significativos na articulagdo entre teoria e pratica, na robustez dos instrumentos
avaliativos e na pertinéncia das propostas aplicadas. O didlogo com a comunidade
académica e avaliadora refor¢ou a legitimidade das evidéncias apresentadas e apontou
caminhos para o aprimoramento continuo, reafirmando o papel estratégico da Engenharia

de Producao na formacao aplicada e na integragdo com o setor produtivo.
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