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Resumo
O ensino em Engenharia encontra-se em um cendrio de desafios crescentes. As demandas

contemporaneas do mercado de trabalho, no que tange aos conhecimentos e habilidades exigidos
dos profissionais egressos desses cursos, evidenciam a necessidade de modernizagdo por parte das
institui¢des de ensino, ainda fortemente baseadas no ensino tradicional. Nesse sentido, a elaboragao
de um Planejamento Estratégico (PE) apresenta-se como fundamental para a defini¢do dos objetivos
da institui¢do. Este relato de experiéncia apresenta o resultado da estruturagao do PE para o curso
de Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo foi de
fornecer um suporte e um caminho norteador para o estabelecimento das condutas necessarias para
modernizar o curso, tornando-o mais atraente ao corpo discente e aos futuros estudantes académicos,
aprimorando a qualidade da formacao dos egressos e propiciando um ambiente de inovacao em
ensino, pesquisa e extensdo. Para isso, foram realizados benchmarkings com cursos de graduacgao
de referéncia e grupos focados para desenvolvimento conjunto do PE. O Planejamento Estratégico
desenvolvido esta estruturado em quatro Eixos Estratégicos, que contemplam as principais frentes

de modernizagdo do curso, as quais resultaram em 21 Objetivos Estratégicos.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Ensino de Graduagao; Engenharia de Produgao.

85



1. Introducao
O mercado de trabalho, cada vez mais dindmico e complexo, tem exigido dos engenheiros nao

apenas dominio técnico, mas também competéncias ligadas a inovagao e produtividade (Crawley et
al.,2007). Esse contexto impulsiona as institui¢cdes de ensino a se atualizarem para atender as novas
expectativas de estudantes, empregadores, docentes e demais stakeholders (Meixell et al., 2015). A
atualizacdo vai além da criagdo de disciplinas, envolvendo também a insercdo de referéncias
contemporaneas nos conteudos ja existentes. No entanto, mais do que o foco no método, busca-se
que essas mudangas resultem em melhorias mensurdveis na aprendizagem dos alunos (Lattuca;
Stark, 2009). No entanto, o ensino de engenharia no Brasil ainda se baseia, em grande parte, em
metodologias tradicionais, com aulas expositivas centradas no professor e voltadas para avaliagdes
técnicas e conteudistas, que resultam em um conceito final (Lerman et al., 2023; Rodeghiero Neto;

Amaral, 2024).

Entendendo a urgéncia de modernizar-se para absorver os novos interesses dos mais diversos
agentes internos e externos (grupos docente e discente, egressos, empresas, dentre outros), o curso
de Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio do
projeto ‘Programa Brasil - Estados Unidos de Modernizacdo da Educacgiao Superior na Graduagao’,
financiado pela Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
Comissao Fulbright, vem desde 2019 buscando alternativas inovadoras para incorporar essas
mudangas a graduacao, redesenhando o curriculo e desenvolvendo novos formatos de avaliagao por

competéncias e novas abordagens de aprendizado (Tinoco et al., 2015).

Por meio de benchmarkings e integragdes com outras universidades no ambito nacional e
internacional, pode-se absorver ideias de projetos a serem implementados no curso. Esse processo
foi possivel a partir da compreensao das necessidades atuais de remodelacao do curso e do formato
de ensino necessario frente as demandas do mercado (Demore ef al., 2021). Entretanto, para
aprofundar a analise do contexto atual de ensino de Engenharia de Produgao, as a¢des estratégicas
a serem realizadas, os agentes, o tempo de duragdo e o investimento necessario, ¢ preciso formalizar
os avangos ja obtidos e identificar os que ainda sdo almejados por meio de uma metodologia que

auxilie esse processo complexo.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico (PE) mostra-se uma excelente abordagem. Segundo
Maximiano (2023), o PE constitui-se em um processo sistematico, utilizado como suporte para a
estruturacdo e execugdo das atividades necessarias para o alcance dos objetivos, além da medicao

dos resultados e constante comparacdo destes frente as expectativas futuras. Trazendo para o
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contexto do ecossistema das Institui¢des de Ensino Superior (IES), o PE podera ser amplamente
utilizado, visto que, assim como qualquer outro empreendimento ou entidade, essa ferramenta ¢é
capaz de elucidar os propositos institucionais, as acdes para alcanca-los e as formas de medir os
resultados dessas iniciativas no meio académico (Lattuca; Stark, 2009). Oliveira (2023) corrobora
essa analise ao definir o PE como um processo voltado a conquista de uma situagdo futura desejada,
de maneira mais eficiente, eficaz e efetiva, com uma alocacao otimizada de recursos. O autor destaca
que o PE deve sempre visar ao atingimento dos objetivos maximos da organiza¢do, reconhecendo a
interdependéncia entre eles. Além disso, ressalta o papel do PE como elemento norteador de todos
os demais processos e areas da instituicdo, orientando decisdes e influenciando condutas e

procedimentos, com impactos diretos sobre pessoas, tecnologia e sistemas.

2. Descricao do problema
Apesar dos esforgos recentes para modernizar o curso de Engenharia de Produg¢do da UFRGS,

identificou-se a auséncia de um Planejamento Estratégico especifico e formalizado para orientar
suas agOes de forma estruturada e coordenada. Essa lacuna compromete a definicao de diretrizes
claras que alinhem os diversos agentes envolvidos — como a Comissdo de Graduagao
(COMGRAD), o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e os departamentos — em torno de objetivos
comuns. A COMGRAD ¢ o 6rgdo responsavel pela gestdo académica do curso, incluindo curriculo,
oferta de vagas e acompanhamento do desempenho discente. O NDE, por sua vez, atua de forma
consultiva e estratégica na atualizacdo do projeto pedagogico. J4 os departamentos sdo responsaveis
pela oferta das disciplinas, incluindo a defini¢do de contetudo, alocacdo de docentes e gestdo dos
recursos didaticos. A auséncia de planejamento compartilhado dificulta a articulagdo entre essas
instancias, especialmente em um curso com estrutura curricular matricial, em que boa parte das

disciplinas pertence a diferentes departamentos.

3. Solucio desenvolvida (percurso metodolégico)
Considerando esse cenario, foi desenvolvido um Planejamento Estratégico para a modernizacao do

curso de Engenharia de Produgao. Com isto, pretende-se nos proximos cinco anos construir agdes e
estratégias para alcangar as mudancas ¢ melhorias da educagdo em Engenharia. Dessa forma, a
ferramenta sera essencial para nortear as mudangas na estrutura do curso que serao necessarias nesse

Pprocesso.

O trabalho dividiu-se em duas fases: Fase 1 - Identidade Organizacional e Eixos Estratégicos e Fase
2 — Objetivos Estratégicos, as quais sao detalhadas na sequéncia. Ao longo delas, foram realizados
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sete grupos focados com diferentes stakeholders do curso, entre eles: grupo gestor do projeto de

modernizacdo, membros do NDE, COMGRAD, alunos e egressos.

A Fase 1 do estudo concentrou-se na construcdo da Identidade Organizacional do curso de
Engenharia de Produ¢do da UFRGS, abrangendo a defini¢cao da Missdo, Visao ¢ Valores. Essa etapa
partiu do entendimento de que, para tragar objetivos estratégicos consistentes, ¢ essencial explicitar
0s propositos do curso, suas aspiracdes para os proximos anos € os valores que devem nortear suas
acoes. Essa base ¢ fundamental para garantir o alinhamento das decisdes futuras com a identidade

institucional e os principios da universidade.

Para subsidiar esse processo, foi conduzido um benchmarking com universidades nacionais e
internacionais reconhecidas pela exceléncia no ensino de engenharia e pela estruturacao formal de
seus Planejamentos Estratégicos. Foram selecionadas cinco institui¢des como referéncia, com base
em critérios como relevancia académica, qualidade do material divulgado e alinhamento com os
valores do curso da UFRGS. A escolha priorizou instituicdes previamente visitadas por
representantes do curso e incluiu também uma universidade brasileira, considerando a importancia

dos aspectos culturais e regionais na constru¢ao de um PE aplicavel a realidade local.

Com base nas analises realizadas, foi elaborado um esbogo da Identidade Organizacional, discutido
e validado por meio de grupos focados ao longo do processo. Esses encontros possibilitaram o
alinhamento das propostas com os objetivos do curso e serviram de base para a defini¢do dos Eixos
Estratégicos, que norteardo as proximas etapas do planejamento. Esses eixos representam as
principais frentes de atuacdo para a modernizagdo do curso e orientam a formulacdo dos Objetivos

Estratégicos.

Na segunda fase do trabalho, os Eixos Estratégicos definidos anteriormente foram desdobrados em
Objetivos Estratégicos concretos, que norteardo as agdes de modernizacdo do curso. Inicialmente,
foi elaborado um esboco com base em boas praticas identificadas em benchmarkings com
institui¢des de referéncia. Em seguida, foram realizados grupos focados com alunos e egressos, que
contribuiram com sugestdes e percepgoes sobre os desafios do curso e as melhorias necessarias,

permitindo a formulag¢do de objetivos alinhados a realidade académica e profissional.

4. Resultados obtidos
A partir da andlise de boas praticas de Planejamento Estratégico adotadas por universidades

nacionais e internacionais e das contribui¢des obtidas em grupos focados, foi construida e validada
a Identidade Organizacional do curso de Engenharia de Producdo da UFRGS. O resultado desse

processo foi a defini¢do clara da Missdo, Visdo e Valores do curso, alinhados as demandas do
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mercado, as expectativas das novas geragdes de académicos e aos principios institucionais. Com
base nesse direcionamento, foram estabelecidos os Eixos Estratégicos que orientardo as agdes de
modernizagao e o desenvolvimento dos objetivos do Planejamento Estratégico. A Figura 1 mostra

a Identidade Organizacional do Curso de Engenharia de Producao da UFRGS.

Figura 1- Identidade Organizacional do Curso de Engenharia de Produgdo da UFRGS

MISSAO

Formar profissionais capacitados para gestdo e

melhoria de operagdes, resolugio de problemas,

desenvolvimento e disseminagio de solugdes
movadoras com ética e responsabilidade, no
ambito da Engenharia de Produgdo, visando os

VISAO

Ser reconhecido nacional e nternacionalmente

como curso de exceléncia em Engenharia de
Produgio e referéncia na formagao de
profissionais lideres, gestores e empreendedores

nos diversos setores da economia.

VALORES

Exceléncia académica
Visiio sistémica
Etica, diversidade e inclusio
Responsabilidade socioambiental

Empreendedorismo e Inovagio

. . Lideranca
interesses de toda a sociedade. : C
Aprendizado continuo

Cooperagéo e trabalho em equipe

Fonte: elaborado pelas autoras

Com base na defini¢do da Identidade Organizacional, foram estabelecidos quatro Eixos Estratégicos
que orientam as principais frentes de moderniza¢do do curso de Engenharia de Producdo da UFRGS
apresentados na Figura 2. Esses eixos direcionam as agdes do Planejamento Estratégico, permitindo
o desdobramento em objetivos concretos e equilibrados entre as diferentes areas prioritarias do

curso.
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Figura 2- Eixos Estratégicos do Curso de Engenharia de Produ¢do da UFRGS

EIXO ESTRATEGICO 1

Proporcionar um ambiente acolhedor e inclusivo

EIXO ESTRATEGICO 2

Preparar nossos estudantes para serem lideres, promovendo
a inovag&o e confribuindo ativamente para a sustentabilidade
social, ambiental e econémica das organizacoes

EIXO ESTRATEGICO 3

Manter e aprimorar a exceléncia no ensino,
pesquisa e extensao.

EIXO ESTRATEGICO 4

Ampliar interacbes com egressos, meio empresarial
e sociedade em geral.

Fonte: elaborado pelas autoras

Com a defini¢do dos eixos estratégicos, iniciou-se o planejamento dos objetivos necessarios para
alcangé-los, com o apoio de grupos focados formados por alunos e egressos. As discussdes geraram
contribui¢cdes relevantes sobre a aplicabilidade de cada eixo, destacando a importancia do
diagnéstico e resolugdo de problemas, da interagdo com o mercado e da incorporagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas. Com base nessas contribuigdes, foram definidos cerca de cinco objetivos
por eixo, assegurando equilibrio e viabilidade de execu¢do, o que permitiu formalizar de maneira
concreta a rota a ser seguida para o atingimento dos propositos estratégicos do curso de Engenharia

de Producao da UFRGS.

O Quadro 1 apresenta os quatro Eixos Estratégicos do curso de Engenharia de Produgao da UFRGS.
O Eixo 1 trata da promog¢ao de um ambiente universitario mais acolhedor, com foco no bem-estar,
na integragdo e na valorizagdo da diversidade. O Eixo 2 busca formar liderancas engajadas com
inovagdo e sustentabilidade, ampliando a internacionalizacdo e o protagonismo social dos
estudantes. O Eixo 3 concentra-se na qualificagdo continua do ensino, da pesquisa e da extensao,
com énfase em praticas pedagogicas inovadoras, infraestrutura e atualizagdo curricular. J4 o Eixo 4

visa fortalecer as conexdes com egressos, empresas € a sociedade, ampliando a visibilidade do curso
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e a insercdo dos estudantes no mercado e em agdes sociais. Esses eixos orientam o Planejamento

Estratégico do curso, direcionando ac¢des e decisdes para a sua modernizagao.

A defini¢do do Planejamento Estratégico e dos seus quatro Eixos principais para dedicacao de
esfor¢cos na modernizagdo do curso representa um grande avango, pois materializa o compromisso
de formar Engenheiros de Produ¢ao ainda mais capazes de atender as demandas de um mercado e
de uma sociedade em constante - € acelerada - transformacao. Percebe-se, ao longo de cada eixo, a
intengdo de englobar diversos aspectos relevantes na trajetdria de desenvolvimento do aluno, desde
a interagdo com professores mais capacitados e atualizados, até a promog¢do do engajamento e
acolhimento dos discentes, para que estes sintam-se pertencentes, em constante aprendizado e

estimulados a desenvolver-se pessoal e profissionalmente.

Além disso, o curso compromete-se em ndo sé incentivar o engajamento dos alunos em projetos ja
existentes, como também ao desenvolvimento de cada vez mais espagos de conexao com o mercado
profissional, com egressos e suas trajetorias diversas, com a pesquisa e projetos de impacto social.
Isso demonstra uma postura ativa, visando ofertar situagdes de desenvolvimento de habilidades
sociais, comportamentais ¢ de lideranca, caracteristicas ndo exploradas pelos métodos tradicionais
de ensino comumente adotados pelos cursos de engenharia (Rodeghiero Neto; Amaral, 2024;

Lerman et al., 2023).

E possivel observar também que os quatro eixos apresentam em seus objetivos o aprendizado por
meio de projetos e atividades extracurriculares. Entende-se que o envolvimento ativo dos estudantes
em projetos, sejam eles com empresas ou de carater social, estimulem a lideranga, a identificagdo e
resolucdo de problemas, bem como trabalho em equipe e o aprendizado multidisciplinar,
contribuindo no aumento da motivagao do aluno (Hadgraft; Kolmos, 2020). Esse engajamento e o
despertar da motivagdo podem impactar tanto em uma formagdo profissional mais robusta,
garantindo um aprendizado pratico, como também um aumento da satisfagdo com o curso e uma
redugdo da evasdo. Além disso, com o eventual despertar de mais interagdes por meio de projetos
no ecossistema académico, empresarial e com a sociedade, pode tornar o curso mais atrativo ndo s

para os atuais alunos, como para os futuros estudantes académicos.
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Quadro 1- Eixos e Objetivos Estratégicos do Curso de Engenharia de Produ¢do da UFRGS

Eixo

Objetivo estratégico
Monitorar a satisfacdo dos alunos em relagdo ao curso e ao ambiente

E1.1 .
académico
E12 Promover espacos de convivéncia e integragao para os alunos e
’ professores.
1. Proporcionar um 13 Garantir que o curriculo reflita diversidade de perspectivas e a busca por
ambiente acolhedor ) melhoria na acessibilidade.
B E1.4 | Diminuir a taxa de evasdo do curso
Incentivar integracao dos alunos com projetos da Escola de Engenharia
E1.5 | (extensao, bolsas de iniciagcao cientifica e tecnoloégica, diretério académico,
equipes de competicao, entre outros)
Incentivar a identificagao e resolugao de problemas por meio do
2. Preparar nossos E2.1 ges§n~volV|mento de desafios que explorem o processo de tomada de
estudantes para €cisao.
serem lideres, £2.9 Ampliar a internacionalizacao do curso, criando novas parcerias e
promovendo a ’ divulgando as oportunidades (intercambios nacionais e internacionais)
|novf‘iga‘o € E2.3 | Desenvolver o espirito inovador e empreendedor nos alunos
contribuindo
ativamente para a Desenvolver habilidades comportamentais, tais como trabalho em equipe,
sustentabilidade E2.4 | comunicacdo eficaz, inteligéncia emocional, lideranca inclusiva,
social, ambiental e negociacao, entre outras.
econor.nlcandas Desenvolver atividades/projetos com impacto social, buscando
RlEdNizdCDES E2.5 | proporcionar aos alunos a oportunidade de desenvolver acdes aplicadas as
comunidades locais.
3.1 Capacitar os docentes em praticas pedagégicas ativas e novas estratégias
"~ | deensino.
Promover uma cultura de feedbacks entre estudantes e docentes para
E3.2 | aprimorar constantemente as praticas utilizadas em sala de aula (educacao
baseada em evidéncias).
3. Mantere )
aprimorar a E3.3 | Implementar a avaliacao por competéncias no curso.
exceléncia no i ) ) ) . ~
. . Qualificar a infraestrutura dos ambientes de ensino, pesquisa e extensao
ensino, pesquisa e E3.4 L. .
- (laboratdrios, area de estudo, salas de aula).
extensao.
E3.5 Atualizar o curriculo constantemente, incluindo alteracées de conteudos,
’ bibliografias e a inclusdo de tépicos emergentes de forma agil.
£3.6 Promover a integracao dos alunos de graduacao e pds-graduacgao através de
’ atividades e projetos conjuntos.
Incentivar a participacao de profissionais de mercado nas disciplinas e em
£4.1 atividades complementares (workshops, palestras, mentorias, visitas
’ técnicas), visando promover a discussao da aplicacao pratica dos conceitos
4. Ampliar estudados.
interagées com E4.2 | Ampliar o desenvolvimento de projetos com empresas.
egressos, meio E4.3 | Desenvolver uma sistematica para acompanhamento dos egressos.
empresarial e ; ; B ; ; ; -
sociedade em geral. | F4.4 Ampliar a |nteragao com a sociedade, por meio da divulgacao do nosso
trabalho e projetos realizados.
E45 Estabelecer conexdes com escolas de ensino médio, bem como ampliar a

cukturparticipacao em feiras de profissoes.

Fonte: elaborado pelas autoras
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Analisando os eixos em conjunto, ¢ possivel perceber a interrelacdo entre eles e o quanto os
objetivos expressos em cada um convergem a um propdsito comum: um curso em constante
aprimoramento, que mira em uma atualizacdo curricular e de praticas de ensino de forma
sistematica, que seja atrativo como plano de carreira para as novas geragdes € que crie um espago

que estimule a permanéncia e desenvolvimento do estudante.

5. Licgoes aprendidas e conclusido
O trabalho teve como objetivo desenvolver um Planejamento Estratégico para nortear a

modernizacdo do curso de Engenharia de Producdo da UFRGS. Esse objetivo foi atingido, ao
elaborar-se ferramentas de integracdo com os diversos stakeholders. A realizacdo de sete grupos
focados, que reuniram docentes, discentes e egressos atuantes em diversas frentes do mercado,
permitiu o envolvimento de diversas perspectivas ao longo do seu desenvolvimento, e possibilitou

o alinhamento com o plano de desenvolvimento institucional e valores da Escola de Engenharia.

Como resultado, obteve-se um Planejamento Estratégico, que visa direcionar as acdes de
modernizagdo da graduacao para os quatro Eixos Estratégicos definidos, voltados ao bem-estar e
engajamento dos estudantes, a exceléncia académica e ao desenvolvimento de habilidades
comportamentais e de lideranca para uma nova geragdo de engenheiros. Entende-se que o
monitoramento e aprimoramento desses aspectos na formacao oferecida t€ém o potencial para elevar
o curso de Engenharia de Produ¢do a um novo patamar de relevancia, atratividade, com o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades e contribuicdo a sociedade de modo geral.
Ressalta-se, contudo, que a efetividade do Planejamento Estratégico dependera da implementagao
pratica e do monitoramento continuo, aspectos que poderiam ser mais detalhados para garantir a

sustentabilidade das a¢des propostas.

A elaboracao do PE trouxe outros ganhos importantes, como o fortalecimento da visao estratégica
do curso, a visibilidade dos objetivos do curso e a materializagcdo dos caminhos a serem adotados
para seu atingimento. Para que esses avangos se concretizem, ¢ importante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho. Assim como estimular a cultura de compromisso
com a Missdo, Visdo, Valores e Objetivos definidos, para que os esfor¢os sejam empregados em

prol dessas mudangas.
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